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Emprego da anélise de fator na identificacéo de fatores
Impactantes na satisfacao dos usuarios dos servigcos
prestados por academias de ginastica segundo a percepcéao
dos alunos

Thays Silva Lacerda, André Luis Policani Freitas

O notorio crescimento do setor fitness trouxe, nos ultimos anos, um aumento da
competicdo entre academias de ginastica. Assim, por um lado, tém-se a
preocupacao dos gestores dos estabelecimentos de ginastica com a forma como os
clientes interpretam o valor de seu servi¢o. Do outro lado, estudiosos se concentram
em identificar os atributos do servigo e suas influéncias sobre a satisfacdo geral do
cliente. No entanto, estudos cientificos para mensurar aspectos considerados
impactantes na satisfacdo dos usudrios dos servicos prestados por academias de
ginastica sdo realizados timidamente no cenario brasileiro. Visando contribuir para
essa problemética, foi realizado um estudo exploratério com 368 alunos de quatro
academias de ginastica do municipio de Campos dos Goytacazes-RJ. Através da
andlise de fator realizada com o método de extracdo por Andlise de Componente
Principal e método de rotacdo Varimax com normalizacdo de Kaiser foram extraidos
quatro fatores. O fator F1, com maior variancia explicada (23,13%), possui atributos
associados aos aparelhos, conforto das instalacées, conforto térmico, aparéncia
fisica, limpeza e valor do servico. Na sequéncia, observou-se itens associados aos
professores no fator F,, que explica 18,33% da variancia. A disponibilidade de
material de limpeza dos aparelhos, localizacdo e facilidade na utilizacdo dos
aparelhos formaram o fator F3, que apresenta variancia explicada de 11,03%. Por
fim, com menor variancia (8,56%), encontrou-se o fator F4, que compreende 0s
itens: estacionamento, preco, tempo de espera para o inicio do atendimento e
localizacdo da academia. O coeficiente alfa de Cronbach conferido a cada fator foi
satisfatorio (superior a 0,600), sendo o menor valor encontrado no fator F4 (a =
0,612). A analise das correlagcdes item-total permitiu observar que os itens Vig
(Estacionamento da academia) e Va3 (Localizagdo da academia) possuem baixa
correlacdo com F4. Assim, uma melhora na confiabilidade deste fator pode ser
encontrada com a exclusao da variavel Vqo.

Palavras-chave: Andlise fatorial, Qualidade em servicos, Academias de ginastica.
Instituicdo de fomento: CAPES

. SRUENF uff

VT MDA
Bl SR Unherskiade Estadual do Norte Fuminense Darcy Ribero Universidade Federal Fluminense



