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Um estudo sobre a gestdo de ambientes virtuais de aprendizagem

Fernando Xavier de Almeida, Fermin Alfredo Tang Montané

O crescimento do mercado de educacgédo a distancia (EAD) no Brasil esta em seu auge de
expansdo. Diariamente sdo habilitadas novas instituicbes de ensino superior aptas a
oferecerem algum tipo de curso nesta modalidade. No entanto, apesar da rapidez com que
este mercado tem crescido, 0S recursos humanos que atuam nesta area, ndo se
desenvolveram com a mesma agilidade. Embora o nimero de profissionais envolvidos com
EAD, entre eles: professores, alunos, pedagogos e outros profissionais de educacao, tenha
crescido rapidamente, em muitos casos eles desempenham diversos papéis, inclusive
simultaneamente, sem ter o devido conhecimento das atribuicées da sua funcédo. Isso pode
ser explicado devido a que, ainda sdo pouquissimos os cursos de formacdo voltados aos
colaboradores de um sistema EAD, e o seu completo entendimento sobre os papéis que
cada um deve desempenhar, seus direitos, deveres e suas responsabilidades no novo
processo, ainda se faz ausente. O gestor de um sistema EAD encontra diversos desafios,
entre eles: a definicdo da estrutura organizacional, a escolha tecnologias de comunicacao
mais adequadas, a producdo do material pedagoégico que sera disponibilizado aos alunos, o
respeito a legislacdo nacional, entre outros. Fazer com que todos esses elementos e
guestdes funcionem em completa sinergia, tem sido o grande desafio de um gestor de EAD.
Desta forma a presente pesquisa, terd como objetivo analisar o conhecimento do gestor e de
seus colaboradores, dentro de uma instituicdo de ensino superior, que ofereca a modalidade
EAD, e observar quais sdo as maiores dificuldades encontradas pelo gestor, como
administrador de um sistema de educacdo a distancia. Esta pesquisa encontra-se na fase
inicial, no entanto alguns elementos metodologicos jA podem ser delineados. Em primeiro
lugar, seré realizada uma reviséo da literatura para definir o marco tedrico referente a EAD,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e gestdo da EAD. Com relacdo a andlise dos
envolvidos no funcionamento dos AVAs, os instrumentos de pesquisa ainda deverao ser
discutidos e elaborados, decidindo-se entre: questionarios e/ou entrevistas com 0s
responsaveis pelo ambiente virtual. Considera-se também a possibilidade de elaborar e
aplicar oficinas voltadas a capacitacdo dos envolvidos.
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