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O programa Rede de Proteção Social para atendimento aos idosos assistidos pela Secretaria 
Municipal de Envelhecimento Saudável e Ativo da Prefeitura Municipal de Campos de 
Goytacazes/RJ, foi implantado em 2017. O presente trabalho apresenta o modelo da gestão 
utilizada para o gerenciamento e monitoramento das ações implantadas por este programa. A 
metodologia utilizada foi uma pesquisa exploratória, descritiva e qualitativa de acompanhamento 
e monitoramento para a alimentação diária de um sistema de informação online, pelos gestores 
dos Centros de Convivência da Secretaria Municipal de Envelhecimento Saudável e Ativo. Os 
dados gerados pela ferramenta tecnológica de acompanhamento e monitoramento das ações 
propostas, retratam a participação dos idosos assistidos pela Rede de Proteção Social, 
moradores de Campos dos Goytacazes/RJ. Esta coleta ocorreu por meio de análises dos dados 
com o suporte técnico do CIDAC – Centro de Dados da Prefeitura Municipal de Campos dos 
Goytacazes/RJ, cuja proposta é gerar indicadores do público frequentador dos programas e 
projetos das Casas de Convivência da Secretaria Municipal de Envelhecimento Saudável e 
Ativo. Os resultados obtidos demonstram a eficácia da ferramenta de gestão tecnológica 
permitindo aos gestores dos Centros de Convivência o acompanhamento e monitoramento 
online das ações implementadas pela Rede de Proteção Social para os idosos do município de 
Campos dos Goytacazes/RJ. Os benefícios gerados com esse sistema foi um aprimoramento 
no processo de gestão pública no envelhecimento saudável e ativo. 
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