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A pesquisa tem por finalidade perquirir e identificar a importancia da atuacao do Oficial de Justica
como interlocutor entre o Juizo e o cidad&o a fim de amenizar barreiras tecnoldgicas e linguisticas,
garantindo assim o acesso do jurisdicionado a Justiga. A fungdo desse agente é exercida como
auxilio ao Juiz nas comunicacgdes processuais de forma tempestiva e efetiva, com a finalidade de
promover o regular andamento dos processos, levando aos jurisdicionados e seus representantes
informacgdes claras e objetivas a respeito do comando judicial contido no mandado. Em razdo da
pandemia da Covid-19, ocorreu uma alteragédo significativa na atuacdo desse profissional o
levando ao trabalho hibrido, de forma que os mandados passaram a ser cumpridos também
remotamente pelas redes sociais digitais. Diante dessa realidade, surge a problematica com
relagéo as barreiras tecnolégicas e linguisticas existentes no pais, onde uma consideravel parcela
da populagdo ndo possui recursos tecnoldégicos e mesmo que possuam, ndo entendem a
linguagem técnica e juridica dos mandados, encontrando dificuldades de compreensao da ordem
judicial e de acesso aos sites e processos virtuais. Objetiva-se analisar as mudangas
implementadas com a virtualizacdo do Judiciario na atuacdo do Oficial de Justica,
especificamente na area rural e periferias da cidade de Itaperuna-RJ. E se esse agente pode
atuar como elo empatico no desempenho da fungao para qual foi designado de forma a amenizar
as barreiras existentes, a fim de que as partes compreendam totalmente a comunicagao
processual ndo s6 no espaco fisico, mas também no ciberespaco. Justifica-se essa pesquisa pela
importancia social, académica e profissional, a fim de garantir a todos os cidaddos o direito a
informacgao precisa no que diz respeito aos seus conflitos submetidos ao Judiciario, de forma que
0s avangos tecnologicos n&o sejam causa excludente de grande parte da populacéo, destinataria
da ordem judicial. A natureza da pesquisa proposta tera uma abordagem qualitativa com objetivos
exploratorios e descritivos e também bibliométrica, ainda em andamento.
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