2° 1% 15° 2295

Encontro de Circuito de Jornada de

Iniciacao | Iniciagao Iniciacao | flq Mostra de f'IG Mostra de

Pos-Graduacao
do IFFluminense

Pos-Graduagao
da UFF

Cientifica Cientifica do Cientifica
da UENF | IFFluminense  da UFF
= l e

/X" 100 anos de Darcy Ribeiro:

\ \é; "Temos todo um mundo a refazer"
~ \'*

Cientifica e Tecnologica

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Adriana Beatriz Levone Affonso, Fernanda Castro Manhaes

Diante do cenario de incertezas que a pandemia de Covid-19 trouxe para o mundo, € essencial
pensar em ferramentas de comunicacdo que garantam a democratizacdo das informacoes; a
definicdo dessas estratégias de comunicacao, em especial diante de uma crise na saude publica,
deve ser considerada numa posicao de relevancia, pois promove garantia de direitos como a
saude, bem como o exercicio da cidadania, engajamento comunitario e desenvolvimento de
acoes coletivas no sentido de mitigar os danos envolvidos nesse cenario. Esse estudo teve como
objetivo elucidar algumas estratégias de comunicacdo desenvolvidas por parte do Sistema Unico
de Saude (SUS), com o intuito de contribuir e reforcar as discussées relacionadas a este tema. A
metodologia utilizada foi a de revisao de literatura, a partir da consulta de artigos indexados em
bases de dados e noticias em sites e redes sociais oficiais do ministério da saude. As estratégias
encontradas estavam intrinsecas ao Ministério da Saude (MS), assim, foi verificado o
desenvolvimento de coletivas oficiais de imprensa por parte do MS, boletins epidemiolégicos,
sites, plataformas, aplicativos e redes sociais oficiais do MS; o conteido compartilhado por meio
desses canais apresentava em sua maioria uma linguagem simples e didatica. Contudo, é
relevante apontar que também foi identificado um método de transmisséo de conhecimentos, ou
seja, desconsiderando a dialogicidade do processo de comunicacdo e aprendizado,
apresentando uma visao instrumental e de forma centralizada, quando na verdade o que deve
ser desenvolvido é um didlogo que conduza a populacdo a uma posi¢cao que permita 0 gozo dos
seus direitos a informacgéo e a voz. Sobre essa discussao vale apontar o letramento digital e a
alfabetizacdo informacional, as quais contribuem de forma direta para a identificagéo - por parte
da populacao — de noticias falsas ou incompletas. Tal compreenséo pode proporcionar autonomia
para a resolucéo de problemas, a tomada de decisédo e o engajamento e participacdo social para
o desenvolvimento de uma consciéncia sanitéria coletiva.
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