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Economia Digital e Trabalho: entregadores de refei¢cdes via

aplicativos de Campos dos Goytacazes

Isabelle Silva Paravidino Cunha, Hernan Armando Mamani

O paradigma tecnolégico atual permite o desenvolvimento da chamada Economia digital,
alicercada sob plataformas digitais, capazes de articular, regular e controlar mercados, que até o
presente tinham permanecido locais e pouco formalizados, como o transporte, a hospedagem, e
até mesmo o da alimentacdo. A economia digital € capaz de incorporar as redes globais de
acumulacao, processos produtivos heterogéneos e mercados de trabalho localizados e precarios.
Partindo deste suposto a pesquisa que apresentaremos, busca compreender o mercado de
trabalho de entregadores de refei¢cdes via aplicativos em Campos dos Goytacazes, tendo como
objeto as representacdes do trabalho e do mercado de trabalho dos trabalhadores de aplicativos
de entregas de refeicbes, bem como de suas trajetérias profissionais. Consideraremos, também
suas organizacdes sindicais, bem como as representacfes dos comerciantes que se valem de
seus servicos. O método utilizado sdo a documentacdo e os relatos da trajetdria profissional,
obtidos com base em entrevistas abertas e fechadas. Entrevistaremos, também o sindicato e as
empresas. Esperamos, com este estudo, contribuir para a compreensao e o conhecimento destes
mercados e suas dinamicas, sobre 0s seus efeitos sobre o0 emprego e a protecao social.
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Digital Economy and Work: Meals Deliverers via Apps in Campos
dos Goytacazes

Isabelle Silva Paravidino Cunha, Hernan Armando Mamani

The current technological paradigm allows the development of the so-called digital economy,
based on digital platforms, which are able to articulate, regulate and control markets that until now
had remained local and not very formalised, such as transportation, lodging and even food. The
digital economy is capable of incorporating heterogeneous productive processes and localised
and precarious labour markets into global accumulation networks. Based on this assumption, the
research that we will present, seeks to understand the labour market of meal delivery workers via
apps in Campos dos Goytacazes, having as object the representations of work and the labour
market of the workers of meal delivery apps, as well as their professional trajectories. We will
consider, also their trade union organizations, as well as the representations of traders who avail
themselves of their services. The method used is documentation and accounts of the professional
trajectory, obtained from open and closed interviews. We hope this study will contribute to the
understanding and knowledge of these markets and their dynamics, and their effects on
employment and social protection.
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