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 As organizações desenvolvem o planejamento estratégico com um ou mais de seus objetivos 
estratégicos relacionados à área de Gestão de Pessoas (GP), contribuindo para a mensuração de 
erros operacionais na avaliação contratual e deixando de atuar como serviços burocráticos na 
capacitação de novos colaboradores. Como consequência, obtém-se melhores resultados no trabalho 
em equipe, dando continuidade a missão de obter as metas esperadas pela organização. O objetivo 
deste trabalho é propor um método para definição de estratégias relacionadas ao desenvolvimento 
organizacional na área de Gestão de Pessoas a partir da análise da situação atual das organizações 
em as práticas de GP e seus impactos. A metodologia proposta se baseia em: (i) estudo de trabalhos 
relacionados ao tema; (ii) seleção das organizações para estudo de caso; (iii) análise da situação atual 
dos processos de GP nas organizações selecionadas; (iv) identificação dos pontos que serão 
modificados e/ou implantados para que se obtenha um melhor resultado na gestão organizacional; (v) 
elaboração de um plano de ação; (vi) avaliação do plano pelos gestores e colaboradores das 
organizações selecionados, utilizando técnicas de avaliação comportamental; e (vii) implementação 
do plano de ação e análise de seus impactos. Como resultado espera-se que o impacto da Gestão de 
Pessoas no desenvolvimento organizacional garanta a implementação e reestruturação do cenário 
organizacional, mostrando uma postura flexível, exigindo um desenvolvimento da capacidade de 
adaptação e inovação. 
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