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Resumo: O presente trabalho teve por objetivo principal analisar a influência das redes sociais na 
promoção do acesso à saúde por meio da “xepa da vacina” contra covid-19 no município de Campos 

dos Goytacazes/RJ. Para tal, inicialmente, fizemos um levantamento bibliográfico sobre os principais 
conceitos que versam sobre o tema e em seguida uma pesquisa empírica sobre o acesso ao 
imunobiológico contra a covid-19. A pesquisa, de natureza qualitativa, foi desenvolvida em três fases 
que foram complementares. Empreendemos num levantamento bibliográfico, focalizando as 
principais conceitos: Políticas Públicas, Saúde, Redes Sociais e Acesso à Saúde, embasados em 
autores e pesquisadores afins aos temas da pesquisa. No segundo momento, realizamos uma 
aproximação no campo de pesquisa de modo a nos familiarizar com tema. Por fim, efetuamos 
dezesseis entrevistas semiestruturadas com usuários e servidores que estiveram envolvidos pela 
vacinação contra codiv-19. A pesquisa apontou que a maneira operacional que foi conduzida a 
vacinação contra a covid-19, demonstrou o despreparo de profissionais frente à conjuntura crítica; 
dificuldades na interlocução entre os servidores e a coordenação dos serviços de saúde 
compromentem a implementação de agendas a formulação de políticas públicas equânimesa; 
desarticulação entre os setores de saúde e seus servidores, o que contribuiu para realização de 
critérios próprios, evidenciando que as redes sociais formais e informais se tornem mecanismo 
facilitadores do acesso. Torna-se necessário novos estudos que auxiliem as agendas públicas a 
orientarem e a conduzirem práticas profissionais direcionadas ao acesso à saúde de forma 
equânime principalmente frente à conjunturas críticas, de modo a instrumentalizar mecanismos que 
permitam cessar padrões de atendimento personalizados e de exclusão da rede pública de saúde, 
com intuito de garantir o respeito ao direito universal do acesso à saúde, bem como dignidade, à 
sobrevivência e à preservação das vidas. 
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Abstract: The main objective of this work was to analyze the influence of social networks in 
promoting access to health through the “vaccine xepa” against covid-19 in the municipality of 
Campos dos Goytacazes/RJ. To this end, initially, we carried out a bibliographical survey on the main 
concepts that deal with the subject and then an empirical research on access to immunobiologicals 
against covid-19. The research, of a qualitative nature, was developed in three phases that were 
complementary. We undertook a bibliographical survey, focusing on the main concepts: Public 
Policies, Health, Social Networks and Access to Health, based on authors and researchers related to 
the research themes. In the second moment, we carried out an approximation in the research field in 
order to become familiar with the theme. Finally, we conducted sixteen semi-structured interviews 
with users and servers who were involved in vaccination against codiv-19. The research pointed out 
that the operational way in which the vaccination against covid-19 was carried out, demonstrated the 
unpreparedness of professionals in the face of the critical situation; difficulties in the dialogue 
between servers and the coordination of health services compromise the implementation of agendas 
and the formulation of equitable public policies; disarticulation between the health sectors and their 
servers, which contributed to the realization of their own criteria, showing that formal and informal 
social networks become mechanisms that facilitate access. New studies are needed to help public 
agendas to guide and conduct professional practices aimed at equitable access to health, especially 
in the face of critical situations, in order to implement mechanisms that allow the cessation of 
personalized care standards and exclusion from the public network of health, with the aim of 
guaranteeing respect for the universal right of access to health, as well as dignity, survival and 
preservation of lives. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 


