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Essa proposta de pesquisa pretende a partir das discussões sobre as desigualdades
multissistêmicas em Luhmann, classes, consumo popular e políticas de transferências de renda,
investigar as relações entre a comunicação das políticas socioassistenciais e seus beneficiários.
Nesse sentido, busca-se compreender como as operações do sistema político como eleições,
governo e oposição e seus programas interpelam a população em que são direcionadas suas ações.
Desta forma, o objetivo geral é compreender a percepção de segurança/insegurança dos
beneficiários do Auxílio Brasil no período de retorno ao Bolsa Família, bem como o impacto desse
processo no consumo. Os objetivos específicos são: discutir a desigualdades multissistêmicas, o
consumo e as políticas públicas de transferência de renda; compreender a percepção de consumo
dos beneficiários do Auxílio Brasil/Bolsa Família; e investigar a confiança que os beneficiários
depositam nessas políticas. Em uma abordagem metodológica qualitativa e auxílio de técnicas como
observação não participante, participante e entrevistas semiestruturadas com os beneficiários
dessas políticas para se investigar a percepção de consumo e a confiança dos beneficiários do
Auxílio Brasil / Bolsa Família. Nesse sentido as técnicas de coleta de dados serão realizadas em um
CRAS no bairro do Jardim Carioca no subdistrito de Guarus, na cidade Campos dos Goytacazes,
este bairro se justifica por ser populoso e por sua diversidade socioeconômica. É um bairro
estigmatizado pela pobreza, no entanto, é possível notar diferenças socioeconômicas também. Esta
pesquisa se encontra na fase de inserção no campo localizado no CRAS já mencionado,
apresentação formal da pesquisa a direção e por isso ainda não apresenta resultados. Sendo assim,
essa discussão trata das desigualdades a partir dos processos de inclusão e exclusão dos sistemas
sociais funcionalmente diferenciados como sistema político, econômico e educacional, mas também
ao nível de interações sociais. Por isso, investigar a relação entre políticas de transferência de renda
e o consumo dos beneficiários vai para além da racionalidade econômica como aspectos complexos
e contingentes das interações cotidianas, classes, trajetórias individuais e práticas. Concluindo, é
preciso pensar o consumo para além da aquisição de bens e serviços, mas enquanto constitutivo
das identidades e relações sociais e como uma política pode incluir ou excluir seres humanos nos
sistemas sociais, dependendo de como suas diretrizes programáticas compreendem e respondem a
determinado fenômeno e de como lidam com as complexidades e contingências.
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This research proposal intends, from discussions on multisystemic inequalities in Luhmann, classes,
popular consumption and income transfer policies, to investigate the relationships between the
communication of social assistance policies and their beneficiaries. In this sense, we seek to
understand how the operations of the political system such as elections, government and opposition
and their programs challenge the population in which their actions are directed. In this way, the
general objective is to understand the perception of security/insecurity of the beneficiaries of the
Auxílio Brasil in the period of return to Bolsa Família, as well as the impact of this process on
consumption. The specific objectives are: to discuss multisystem inequalities, consumption and
public income transfer policies; understand the consumption perception of the beneficiaries of the
Auxílio Brasil/Bolsa Família; and investigate the trust beneficiaries place in these policies. In a
qualitative methodological approach and aid of techniques such as non-participant observation,
participant and semi-structured interviews with the beneficiaries of these policies to investigate the
consumption perception and the confidence of the beneficiaries of the Auxílio Brasil / Bolsa Família.
In this sense, the data collection techniques will be carried out in a CRAS in the neighborhood of
Jardim Carioca in the subdistrict of Guarus, in the city Campos dos Goytacazes, this neighborhood is
justified by being populous and by its socioeconomic diversity. It is a neighborhood stigmatized by
poverty, however, it is possible to notice socioeconomic differences as well. This research is in the
insertion phase in the field located in the CRAS already mentioned, formal presentation of the
research to the direction and therefore it still does not present results. Therefore, this discussion
deals with inequalities based on the processes of inclusion and exclusion of functionally differentiated
social systems such as political, economic and educational systems, but also at the level of social
interactions. Therefore, investigating the relationship between income transfer policies and
beneficiaries' consumption goes beyond economic rationality as complex and contingent aspects of
everyday interactions, classes, individual trajectories and practices. In conclusion, it is necessary to
think about consumption beyond the acquisition of goods and services, but as constitutive of
identities and social relations and how a policy can include or exclude human beings in social
systems, depending on how its programmatic guidelines understand and respond to a given
phenomenon. and how they deal with complexities and contingencies.
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