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Um caso de responsabilidade ambiental na hotelaria: o Hotel
Ville La Plage, Armagao dos Buzios — R]

Environmental responsibility in Hotel Management: The Case of Hotel Ville La
Plage, Armagdo dos Biizios — R]

Jaqueline Kropf Esteves de Matos

Resumo

Buscando a diferenciagio em um mercado altamente competitivo, o hotel Ville La Plage,
localizado em Armagio dos Buzios — R, foi certificado em sustentabilidade pela NBR 15401
em 2009. Assim como outros programas de certificacio do turismo, a NBR 15401 objetiva
‘reduzir os impactos ambientais negativos nos recursos naturais dos destinos turisticos pelo
encorajamento & adesao por parte das empresas, pela educagao dos turistas no respeito as escolhas
e pelas acdes para desenvolver padrdes para servicos ambientalmente corretos” (OLIVEIRA,
2012). Assim, este estudo pretende descobrir as agdes ambientais afirmativas realizadas pelo hotel
pesquisado, que busca minimizar os danos causados por suas operagoes.

Palavras-chave: Hotelaria. Gestio ambiental. Sustentabilidade.
Abstract

Secking differentiation in a highly competitive market, Ville La Plage Hotel, located in Armagdo dos
Biizios - R], got certified in sustainability in 2009 by NBR15401. Like other tourism certification
programs, the objective of NBR1S401 is to "reduce the negative environmental impacts on natural
resources of tourist destinations by encouraging adherence by companies, the education of tourists
in respecting the choices and the actions to develop standards for environmentally friendly services”
(OLIVEIRA, 2012). Thus, this study aims to show the affirmative environmental actions taken by the
hotel studied in its efforts to minimize the damage caused by its operations.

Keywords: Accommodation. Environmental management. Sustainability,

Introducao

Devido a globalizagao, estabilidade e crescimento econdmico mundiais, a industria de
viagens e turismo é a que mais cresce no mundo, sendo também hoje a maior empregadora
mundial. No Brasil, por exemplo, um em cada doze empregos gerados em 2008 foi no setor
turistico. Além disso, “o investimento necessdrio para a ampliagio de empregos no setor turistico
corresponde a um décimo do dinheiro gasto para abrir uma vaga na industria convencional”
(PRADO, 2009).

Turismo ¢, segundo a Organizagio Mundial do Turismo (OMT), um fendmeno social que

consiste no deslocamento voluntdrio e temporario de individuos ou grupo de pessoas, que por diferentes
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motivos se deslocam, gerando multiplas inter-relagoes de importancia social, cultural e econoémica.

A hotelaria é um ramo importante do setor turistico, pois para que a atividade de viagem
possa ser realizada, além do deslocamento, é necessério que exista um local para acomodagio,
tornando, assim, os meios de hospedagem essenciais para o crescimento do Turismo. Portanto, nao
hé como pensar na atividade turistica sem planejar a infraestrutura hoteleira.

No entanto esta atividade pode gerar uma série de impactos sobre o meio ambiente e
o modo como vivem as comunidades da regidgo. A hotelaria, por exemplo, pode influenciar o
ambiente onde estd inserida através das suas operagoes, tais como recepgdo, governanga, cozinha,
restaurante e manuten¢io. Os principais impactos ambientais causados concentram-se no
esgotamento dos recursos naturais, no consumo de dgua e energia, na alteragao da qualidade da
4dgua, nos efluentes de esgoto nao tratados, no aumento da quantidade de lixo e na poluigao do ar,
pela emissdo de gases na atmosfera (RUSCHMANN, 1997).

Sendo o Turismo uma atividade econdémica cujos principais insumos sio o patriménio
natural e cultural, seu interesse direto esta no desenvolvimento sustentavel (PRADO, 2009). Por
outro lado, se planejada de forma sustentdvel, a atividade turistica pode também ser um grande
instrumento de transformagio da sociedade, promovendo o empreendedorismo, a inclusao
social, a geracio de empregos, novos investimentos em infraestrutura, além da preservagao da
biodiversidade e das diferentes tradi¢des e culturas que fazem parte de qualquer destino turistico
(BANCO SANTANDER, 2010).

Impulsionado pela economia estével do pais, o faturamento das empresas do setor turistico
tem aumentado significativamente: de acordo com os dltimos dados disponiveis, as atividades de
turismo apresentaram crescimento de 22,0%, contra os 19,3% verificados no conjunto da economia
brasileira entre 2003 e 2007 (IBGE, 2010). A taxa de ocupacio hoteleira subiu 61,9% nos ultimos
10 anos (JONES LANG LASALLE HOTELS).

No entanto, apesar de todo este contexto favoravel, gestores nao veem vantagens em curto e
médio prazo e/ou nao dispéem de recursos financeiros para investir na implantagao de um sistema
de gestao. Isto devido aos altos custos com investimentos de adequagdo operacional, falta de tempo
e conhecimento, riscos na satisfacio dos clientes e dificuldade em envolver os trabalhadores.

Por esse motivo, este estudo torna-se relevante, pois busca uma mudanga de cultura, fazendo
o mercado perceber que as vantagens competitivas da adogao de agdes a favor do meio ambiente

sao maiores do que os investimentos necessdrios para implementd-las.

Metodologia

A metodologia adotada foi o estudo de caso unico, devido as caracteristicas do tema
selecionado (YIN, 2001). O desejo de compreender fendmenos sociais complexos permite uma
investigagdo que preserva as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida
real e tenta esclarecer uma decisao ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas,

como foram implementadas e com quais resultados.
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Esta pesquisa é caracterizada como aplicada, empirica, de cardter descritivo-exploratério,
com o objetivo de identificar as agdes em prol da preservagio do meio ambiente adotadas pelo
hotel Ville La Plage. Os dados foram coletados através de pesquisa bibliografica, observagoes feitas
no hotel durante as diversas visitas feitas pela pesquisadora, a andlise documental de registros do
hotel e entrevistas realizadas com colaboradores, gestores e parceiros, contrastando os achados com

os requisitos ambientais expressos na NBR 15401.

Referencial tedrico

A sustentabilidade e o turismo sustentdvel

A preocupagio com os impactos do homem sobre a natureza data de muito antes do que se
imagina. J4 em 1864, George Marsh escreve “Homem e Natureza’, que analisa pela primeira vez os impactos
negativos da civilizagio sobre o meio ambiente. Em 1896, Svent Arrehenius demonstra o efeito estufa.

O primeiro passo com repercussio mundial sobre a questio ambiental foi durante a
conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre Meio Ambiente Humano em Estocolmo, Suécia, em 1972.

Em 1982, no 10.° aniversirio da Conferéncia de Estocolmo, procede-se a avaliagio dos
resultados até entdo obtidos pelos acordos 14 firmados e observa-se uma mudanca de percepcao da
problemética ambiental. Um ano depois, a Organizagao das Nagoes Unidas estabeleceu a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, cujos objetivos eram reexaminar a questdo
ambiental proposta no ano anterior, inter-relacionando-a com a questio do desenvolvimento,
e propor programas de acdo. Foi presidida pela entio primeira-ministra norueguesa Gro Harlem
Brundtland, que entdo “definiu” o termo sustentabilidade: “satisfazer as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades”. Até aquele
momento, essa defini¢do estava mais ligada ao aspecto ambiental.

A partir dai, a crescente preocupagio com as questdes ambientais deu origem a diversos
novos debates: Eco 92 (1992), Protocolo de Kyoto (1997), Dow Jones Sustainability Index
(1999), ONU Summit do Milénio (2000), Rio+20 (2012).

Ja a preocupagio com o aspecto social comecou a partir da publicagio dos livros
“Responsibilities of the Businessman”, de Howard Bowen (1953), e “Unsafe at any Speed’, de Ralph
Nader (1965). Esses sao considerados os precursores da responsabilidade social empresarial mundial.

Nos anos 90, no auge do capitalismo, John Elkington cria o “Triple Bottom Line”, alinhando
0s aspectos econdmicos aos ambientais e sociais das empresas.

Assim, o conceito de desenvolvimento local sustentivel amplia-se, e passa a englobar
os trés aspectos da sustentabilidade: da-se por “um processo de mudanca social e elevagao das
oportunidades da sociedade, compatibilizando, no tempo e no espago, o crescimento e a eficiéncia
econdmica, a conservagio ambiental, a qualidade de vida e a equidade social” (BUARQUE, 2002
apud FEITOSA, 2009).

Atualmente hd autores que ja consideram o aspecto politico como o quarto alicerce da
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sustentabilidade, que privilegia a negocia¢ao da diversidade de interesses envolvidos em questdes
fundamentais, desde o dmbito local ao global (presente no conceito de turismo sustentével da
OMT, 2005; BENI, 2004; SAARINEN, 2006 apud LAVOR, 2009).

Ao se pensar historicamente sobre turismo, é

[..] facil [a] correlagio com o projeto civilizatério industrial-tecnolégico,
[transformando] o adjetivo econdmico, diferentemente dos seus pares — social e
ambiental — em substantivo. Nessa vertente, se tem uma preocupagio maior com
o sujeito chamado turista e sua demanda por necessidades, do que com o objeto
denominado populagao receptiva e sua oferta de bens e servicos. (SAMPAIO, 2001).

A atividade turistica ora é pensada como uma atividade puramente econdmica (industria do
turismo), ora como atividade econdmico-socioambiental (turismo sustentavel). Assim, o turismo pode

interagir positiva ou negativamente com o destino, conforme pode ser observado no quadro abaixo:

PERDA DE POTENCIAIS
BENEFICI0S ECONOMICOS

GERACAO DE RENDA
DESENTENDUAENTOS ENTRE TURISTA E AUTOCTONE poSITIVOS | SERACAO DE DIVISA
SUPERPOPULACAO E PERDA DA QUALIDADE DO LUGAR AT ] GERACAO DE EMPREGO
A NYOLVIMI INOMI
PROSTITUICAO S IMPACTOS SOCIAIS Economicos DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
CRIMINALIDADE AUMENTO DA > °© INFLACAO DE PRECOS
VIOLENCIA NEGATIVOS [ ESPECULACAO IMOBILIARIA
PROMOCAODAPAZ oo g gl[szgs;gggé ECONOMICAS E
MAIOR VALORIZACAO DA MULHER )

ImPECtos dojTurismo CONSERVACAO DE AREAS NATURAIS
AUMENTO DA QUALIDADE AMBIENTAL
BANALIZACAO DO ARTESANATO POSITIVOS I ENVOLVIMENTO COM O MEIO AMBIENTE

PERDA DE AUTENTICIDADE

! MELHORAMENTO DA INFRA-ESTRUTURA
BANALIZACAO DOS RITOS RELIGIOSOS ) NEGATIVOS AUMENTO DO CONHECIMENTO DO MEIO AMBIENTE

CONTRABANDO DE PEGAS DO PATRIMONIO

AGUA
HISTORICO | CULTURAIS AMBIENTAIS |
CONSERVACAO DA HERANGA CULTURAL POLUICRO o< omoma
TROCAS CULTURAIS ). POSITIVOS NEGATIVOS VISUAL
RENOVAGAO DO ORGULHO CULTURAL 9 ProBLEMAS COM O LIX0

RUPCAO ECOLOGICA
PROBLEMAS DE USO DE TERRAS

Figura 1 — Impactos positivos e negativos do turismo
Fonte: FEITOSA (2009)

Nas décadas de 70 e 80 comegou-se a pensar em Turismo Sustentdvel, mas essa ideia estava
muito reduzida a questoes ambientais.

A partir de 1995, quando aconteceu a 1.2 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Turismo
Sustentavel, nas Ilhas Candrias, surgiram novos conceitos, como certificagdo e atuagio responsével.
“Embora a fauna e a flora tenham sido a preocupacio inicial, com o tempo passou-se a perceber que
o ser humano é, no fundo, a peca mais fundamental — seja como sujeito local, seja como visitante dos
destinos turisticos”, destaca Luiz Felipe da Cruz, diretor executivo do Instituto de Hospitalidade (IH).

Em outubro de 1999, em Santiago do Chile, a Organizagio Mundial do Turismo (OMT)
edita o Cédigo Mundial de Etica no Turismo, que é 0 marco de referéncia para o desenvolvimento

responsavel do Turismo mundial. Dos dez principios constantes do C6digo, os que se referem mais
especificamente ao turismo sustentével sao:

e N.c 3 — O turismo, fator de desenvolvimento sustentéavel

* N.° 4 — O turismo, fator de aproveitamento e enriquecimento do patriménio cultural da
humanidade
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¢ N.2 5 - O turismo, atividade benéfica para os paises e para as comunidades de destino

Em 2002, a OMC (Organizagio Mundial do Comércio) definiu o desenvolvimento

sustentdvel do turismo como um processo de

a) envolvimento das comunidades locais na concepgio, desenvolvimento,
aperfeigoamento, gestio e preservagio de todos os recursos utilizados em projetos de
turismo, em particular recursos culturais e ambientais; b) implementagao de padrdes de
qualidade e ambientais em concordancia com as organizagdes internacionais relevantes
para os projetos de turismo, em acordo com os requisitos do Artigo IV [Regulacio
Doméstica]; e c) alocagio de renda do turismo para prevenir a degradagio de
recursos locais e para suprir as necessidades da oferta de servigos turisticos no futuro.
(BENDELL e FONT, 2004 apud LAVOR, 2009).

Em 2005, a OMT e o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)
publicaram seu conceito de turismo sustentdvel: “turismo que considera plenamente seus impactos
econdmicos, sociais e ambientais atuais e futuros, atendendo as necessidades de visitantes,
industria, meio ambiente e sociedade anfitria” (UNEP e UNWTO, 2005 apud LAVOR, 2009).

O Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Partnership, uma coalizio de mais de SO
organizagoes ligadas a sustentabilidade e ao Turismo, é uma instituicao global, multi-stakeholder,
dedicada a aumentar o alcance, conscientizagdo e reconhecimento de praticas de turismo
sustentdvel através de operagoes de empresas de pequeno, médio e grande porte, endossando
os principios dos Critérios Globais do Turismo Sustentivel (CGTS). Os CGTS sio “critérios
minimos que qualquer negécio turistico deve aspirar para proteger e sustentar os recursos naturais
e culturais mundiais, enquanto assegura que o turismo encontre em seu potencial uma ferramenta
para a diminuigio da pobreza” (GSTC, 2008). Esses critérios estio alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, tracados pela ONU em 2000. Os critérios CGTS incluem:

1. Demonstrar uma gestio sustentavel eficaz.

2. Maximizar beneficios sociais e econdémicos para as comunidades locais e minimizar os
impactos negativos.

3. Maximizar os beneficios da heranga cultural e minimizar os impactos negativos.

4. Maximizar os beneficios para o meio ambiente e minimizar os impactos negativos.

Em 2012, durante a Rio+20, chefes de Estado assumem o compromisso de apoiar atividades
de turismo sustentdvel, visando ao desenvolvimento sustentivel de paises em desenvolvimento.
Para isso, incentivam a criagdo de microcrédito de modo a estimular a certificagio do turismo
sustentdvel para empresas de pequeno e médio portes.

No Brasil, o termo Turismo Sustentével comegou a ser usado em 2001, a partir do
desenvolvimento do Programa de Certificagio de Turismo Sustentével (PCTS) que, em consonéncia
com os principios da ISO 9000 (qualidade) e 14001 (meio ambiente), “especifica os requisitos
relativos a sustentabilidade de Meios de Hospedagem, estabelecendo critérios minimos especificos

de desempenho em relagio a sustentabilidade e permitindo a um empreendimento formular uma
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politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos

ambientais, socioculturais e econdmicos significativos” (ABNT, 2006). Seus principios sdo:

NNk R

Respeitar a legislagao vigente.

Garantir os direitos das populagdes locais.

Conservar o ambiente natural e sua biodiversidade.

Considerar o patrimonio cultural e valores locais.

Estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos.
Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes.

Estabelecer o planejamento e a gestao responsaveis.

A industria do Turismo demonstra trés motivos pelos quais acredita serem importantes as
atitudes sustentdveis (BRAMWELL apud SWARBROOKE, 2002):

« atentativa de convencer os governos de que ela é capaz de autorregular-se para evitar a

ameaga da introdugao de uma legislacdo que controle suas atividades;

« a tomada de iniciativas que reduzem custos e, portanto, melhoram o rendimento

financeiro e a competitividade;

. a tentativa de impressionar a midia, j& que, atualmente, ela tem um papel vital na

influéncia do comportamento do consumidor.

No entanto, parece que os motivos nao sio tao importantes, desde que as ideias de

sustentabilidade sejam colocadas em pratica.

O conceito de sustentabilidade veio para ficar. Deve ser o ponto central de qualquer

planejamento, principalmente no que se refere ao Turismo, pois das suas decisdes (socioculturais,

ambientais e econdmicas), depende a durabilidade do destino e, consequentemente, do negécio turistico.

Contudo,

NBR 15401

[..] observado sob uma perspectiva especifica, o problema tem sido o de os
governos e grupos de pressio persuadirem o setor privado de que os recursos para
o desenvolvimento sustentdvel sio de interesse-chave da industria do Turismo. O
problema com esta abordagem é que o setor privado geralmente s6 pode arcar com
uma perspectiva a curto prazo, baseada no ano fiscal e nos planos de marketing atuais.
E, portanto, ingénuo esperar que os representantes do turismo tenham uma visio a
longo prazo. (SWARBROOKE, 2002).

Baseada nas normas ABNT NBR ISO 9000:2005 - Sistema de Gestio de Qualidade —
Fundamentos e Vocabuldrio, ABNT NBR ISO 14001:2004 — Sistema de Gestio Ambiental —
Requisitos com Orientagdes de Uso e OHSAS 18001 — Sistema de Gestao de Seguranca e Saude

Ocupacional — Especificagio, a norma NBR 15401:2006 visa ndo somente a certificagao, mas prové
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orientagao genérica a qualquer meio de hospedagem que vise implementar ou aprimorar praticas
de turismo sustentdvel.

Tem como objetivo “estabelecer requisitos para meios de hospedagem que lhes possibilitem
planejar e operar as suas atividades de acordo com os principios estabelecidos para o turismo
sustentédvel, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de organizagoes e
para adequar-se a diferentes condigdes geogréficas, culturais e sociais, mas com ateng¢io particular a
realidade e 4 aplicabilidade as pequenas e médias empresas” (ABN'T, 2006).

A norma busca resultados que irdo propiciar a0 empreendimento (ABNT, 2006):

a) contribuir ativamente para a conservagio, a revitalizagio e a recuperagio dos recursos naturais;
b) buscar resultados econémicos com ética, contribuindo para a justica social e a valorizagio
das culturas locais;

c) buscar a legitimidade politica em termos de participagio e transparéncia nos processos de
decisdo e representacio comunitéria;

d) interagir com os integrantes da cadeia produtiva do turismo de maneira a construir as
condig¢bes operacionais para implementar sistemas de gestio da sustentabilidade do turismo

com abrangéncias setorial e geogréfica.

O estudo de caso
O Hotel Ville La Plage

Localizado em frente a praia de Jodo Fernandes, em Armagao dos Buzios — RJ, o hotel
foi construido de acordo com as leis municipais de ocupagdo do solo, com sua arquitetura
acompanhando as caracteristicas do relevo local, mantendo a harmonia do entorno e a
caracterizagao ambiental. Seu paisagismo reflete o ambiente natural onde se insere, preservando as
espécies nativas através de sua exposi¢ao nas instalagdes do hotel.

Sua infraestrutura conta com 42 unidades habitacionais (UHs), sendo apartamentos
duplos, triplos e quidruplos, todos com varandas com vista para o mar. Os quartos, com decora¢io
moderna e refinada, sio equipados com cama king size, ar condicionado, TV, frigobar, cofre,
telefone e secador de cabelos.

Com um estilo rastico-chique-praiano, o hotel oferece recepcio 24 horas, escritério
de turismo, drea de lazer com sala de TV, sala de jogos, internet wireless, computadores, piscina
térmica com borda infinita e Espago Kids com baby-copa.

Disponibiliza, ainda, um shuttle service entre o hotel e o centro de Buzios a cada meia hora e
beach service, por meio do qual os hdspedes podem desfrutar de guarda-sdis, espreguicadeiras e toalhas.

O valor médio de uma didria com café da manha no apartamento duplo é de R$360,00 na
baixa temporada e R$550,00 na alta temporada.

Seu publico-alvo sio familias de classe média, atendendo principalmente a casais com
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idade média de 40 anos e casais jovens com filhos pequenos. Possui fluxo continuo de hédspedes,
recebendo, em sua maioria, argentinos (40%), latino-americanos — chilenos, uruguaios, paraguaios,
peruanos, etc. (30%) e brasileiros, principalmente da regiao Sudeste do pais. Os brasileiros
normalmente se hospedam durante o fim de semana e feriados prolongados. J& os estrangeiros
permanecem por uma semana ou mais.

E interessante destacar que a taxa média de ocupagio anual é de aproximadamente 70%,
podendo variar de 40% na baixa temporada a 100% na alta.

Atualmente o hotel é premiado com um Certificate of Excellence, premiagao concedida
pelo maior site de vendas de hotéis mundial, o Trip Advisor. E indicado pelo Guia Quatro Rodas,
famoso guia de informagoes turisticas nacional. Conta também com a chancela do Instituto de Eco
Hospedagem, sendo reconhecido como hotel que adota praticas de sustentabilidade, além de ter

seu sistema de gestdo da sustentabilidade certificado pela ABN'T em 2009.

Agoes ambientais adotadas pelo hotel
Os requisitos ambientais apresentados na NBR 15401 sio divididos em 8 subitens:

Preparagao e atendimento a emergéncias ambientais
Areas naturais, flora e fauna

Arquitetura e impactos da construgao no local
Paisagismo

Emissoes, efluentes e residuos sélidos

Eficiéncia energética

Conservagio e gestao do uso da dgua

® NN AP

Selecao e uso de insumos.

Com relagdo & preparagio e atendimento a emergéncias ambientais, h4 um manual com
os procedimentos a serem tomados quando do acontecimento de emergéncias e sio efetuados
treinamentos periédicos com os colaboradores de modo a evitar desastres naturais e reagir
corretamente se algum acontecer.

Quanto as agOes nas dreas naturais, fauna e flora, o hotel preserva as espécies nativas,
identificando-as com uma placa contendo seu nome cientifico. O informativo de gestao da
sustentabilidade distribuido aos héspedes busca conscientizar os mesmos, orientando-os quanto a
ndo retirada de espécies da flora e incentivando-lhes o plantio de arvores, além de recomendar a
nao alimentagdo dos pdssaros. Esse informativo ainda orienta quanto a preservagao da fauna e flora,
incentivando o consumo racional de dgua e energia elétrica e a separagao dos residuos sélidos para
reciclagem. Apresenta também algumas dicas sobre o que o hdspede deve fazer para se tornar um
cidaddo sustentavel, com sugestdes de agdes para o seu dia a dia.

No tocante & arquitetura, a construgio do hotel acompanha o relevo local, reduzindo
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possiveis alteragoes significativas na paisagem provocadas pela movimentagio de terra.

Os residuos de obras, como a que estd acontecendo atualmente no hotel, sio doados
aos colaboradores e/ou a prestadores de servios (pedreiros). Alguns materiais sio também
reaproveitados, inclusive em oficinas de arte para os colaboradores, contribuindo nao s6 para a
preservagao do meio ambiente, como também para a satisfacio dos funciondrios e como possivel
fonte de renda extra para os mesmos.

O paisagismo maximiza o uso de espécies nativas, através do aproveitamento da vegetagao
existente no local, favorecendo a valorizagdo do ambiente local e evitando o desmatamento.

Com relagao aos residuos solidos, foi observado que o hotel utiliza recipientes adequados
para a coleta e separa os residuos recicléveis dos orginicos e dos descartaveis, dos quais os reciclaveis
sao doados a uma cooperativa de catadores local, gerando emprego e renda para a comunidade.
Os orgénicos sdo reaproveitados em uma decomposteira, cujo material serve como adubo para
uma horta, da qual os colaboradores consomem os alimentos cultivados. A quantidade de lixo é
controlada através de planilhas, com metas de redugao e/ou reaproveitamento ao longo do tempo.

Os efluentes liquidos sdo despejados na rede de esgotos da regido, a qual foi financiada
pelo proprio hotel e outras pousadas da regido, evitando o despejo de dguas residuais nas praias.
Algumas vezes por ano ¢ feita a limpeza da praia de Joao Fernandes, promovendo a coleta de
lixo das areias e da dgua, com a participagdo da comunidade, hospedes dos hotéis da regiao,
colaboradores, etc.

O hotel usa um carrinho elétrico para o transporte de hdspedes e bagagens em suas
dependéncias e para o servigo de shuttle para o centro da cidade, minimizando as emissdes de gases
para a atmosfera causadas por veiculos automotores movidos a combustiveis fosseis e reduzindo os
ruidos, que podem trazer transtornos tanto para os hospedes quanto para a fauna local.

A eficiéncia energética é controlada pelo uso de sensores de presenca e lampadas
econdmicas nas dependéncias do hotel. O consumo é controlado por meio do uso de planilhas,
com as quais também se tracam metas de reducio do consumo. Também sio utilizadas placas
solares para o aquecimento da dgua consumida nas UHs e na piscina. Ainda, as dreas comuns do
hotel sio dotadas de iluminagao e ventilagio natural, reduzindo o consumo de energia elétrica
durante o dia. Os héspedes sio encorajados a economizar energia elétrica ao receberem o
informativo de gestio da sustentabilidade distribuido na recepgdao. A economia de energia traz
impactos diretos nao sé ao meio ambiente, minimizando os impactos decorrentes da geragio de
energia, mas também a sustentabilidade econdmica da empresa, pela redugao de custos.

O consumo de dgua também é controlado pelo uso de planilhas, cujos valores sao usados
para o cdlculo de metas de redu¢do de consumo. H4 um sistema de captagdo de chuva para o
reaproveitamento dessa dgua, como para a rega dos jardins e lavagem de dreas externas. Nas
torneiras das UHs hd um sistema de redugdo da vazao da dgua, reduzindo o consumo pelos
héspedes. Também h4 um informativo no banheiro da UH incentivando a nao troca didria do
enxoval. O consumo racional da dgua é um grande desafio, por tratar-se de um bem finito e
indispensével para a existéncia da vida no planeta e, assim como a economia de energia elétrica,

impacta diretamente na redugio de custos do hotel.
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Os produtos utilizados, especialmente os de limpeza e os cosméticos consumidos por
héspedes e colaboradores, sio biodegradéveis e acondicionados em embalagens grandes, ou
ainda, usados refis. O controle de pragas estd em dia, conforme verificado na visita realizada no dia
10/06/13, inclusive utilizando produtos nio prejudiciais a0 meio ambiente. Essas a¢oes trazem
beneficios para a satisfagdo dos hospedes, economia de recursos financeiros, pelo uso de refis e
produtos em atacado, e reduzem a degradacio do meio ambiente causada pelo uso de produtos

quimicos poluidores.

Conclusao

Erroneamente caracterizada como “inddstria limpa’, a industria hoteleira também causa
impactos ao meio ambiente e comunidade onde estd inserida, conforme corrobora Schenini
(2007): “Os hotéis também usam recursos naturais e, ao utilizd-los, provocam sua redugio,
representando significativo impacto ambiental’”,

A hotelaria estd relacionada essencialmente a prestagao de servigos, implicando cortesia,
atengdo e atitudes proativas na execugio das atividades decorrentes. Nessa perspectiva, a busca pela
qualidade na hotelaria é primordial, principalmente na entrega do servigo. Independentemente do
porte da empresa, a busca pela exceléncia nao pode cessar.

Uma tendéncia, que ji vem acontecendo, é que a qualidade vem deixando de ser uma fonte
de vantagem competitiva, tornando-se uma exigéncia basica. Assim, faz-se necessério agregar valores
intangiveis a prestagao de servigos. E é ai que a gestdo sustentével pode fazer toda a diferenga.

Apds os levantamentos obtidos neste estudo, pode-se observar que o hotel busca cumprir
com todos os requisitos expressos na norma, mas se este cumprimento estd realmente relacionado
4 preocupagio com a preservacio do meio ambiente ou & manuten¢ao do selo de certificagao
é desconhecido. No entanto, os motivos nido sio tio importantes, desde que as ideias de
sustentabilidade sejam colocadas em pratica.

O conceito de sustentabilidade veio para ficar. Deve ser o ponto central de qualquer
planejamento, principalmente no que se refere ao Turismo, pois das suas decisdes (socioculturais,

ambientais e econdémicas), depende a durabilidade do destino e, consequentemente, do negécio turistico.
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