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O Saneamento visto como potencial Prémio de Exceléncia
em Gestao por Organizagoes

Sanitation seen as potential incentive to boost management by organizations

Carolina Pereira Sales Figueiredo’
Resumo

Este trabalho explica como a evolugido do Saneamento bdsico brasileiro historicamente
tem acontecido em seus segmentos de abastecimento de dgua e esgoto, jd que
nao se pode negar a importincia que tal servigo essencial a qualquer civilizagao
e, consequentemente, sua caréncia impactam no baixo desenvolvimento humano,
afetando diversas dreas. Nesse contexto, avalia o Plano Nacional de Qualidade
em Saneamento - PNQS, mostra suas bases e requisitos que sdo trabalhados pelas
organizagdes, bem como seu papel no melhoramento de um servigo tao indispensével
a humanidade, disseminando e despertando nas organizagdes responsabilidades com
critérios de exceléncia.
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Abstract

This paper explains how the evolution of Sanitation in Brazil has historically happened in
the water and sewage supply systems, since one cannot deny the importance of that essential
service to any civilization, and how its shortage has impacts on low human development
in different areas. Within this context, the National Plan for Sanitation Quality (PNQS)
presents the bases and requirements addressed by the organizations, as well as their
role in improving such an indispensable service to humanity, disseminating and raising
responsibilities in organizations with criteria of excellence.
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1 Introducao

Integrar desenvolvimento humano com qualidade de vida nunca foi uma tarefa simples
e tangivel, j& que implica uma viso holistica de todos os processos integrados numa determinada
sociedade. O processo de formacido das cidades brasileiras e a necessidade de uma estruturagao
urbana, na maioria das vezes, vém acontecendo de forma reativa, ou seja, conforme a necessidade da
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mudanca e demanda estrutural, e com relagdo ao saneamento nio foi diferente, ja que na sociedade
burguesa as preocupagdes econdmicas constituiam um tema principal da investigagao social, e todas
as outras consideragdes humanas eram de origem secunddria, trazendo assim sérios disturbios e
enfermidades enraizadas nas grandes e pequenas cidades até os dias atuais (LEFEBVRE, 1969).

O conceito de saneamento foi construido ao longo da histéria da humanidade, em
func¢io das condi¢bes materiais e sociais de cada época, do avango do conhecimento e da sua
apropriagdo pela populagio. A nogio de saneamento assume contetidos diferenciados em cada
civiliza¢do, em virtude da relagdo existente entre 0 homem e a natureza e também em cada classe
social, relacionando-se, nesse caso, as condi¢es materiais de existéncia e ao nivel de informacio
e conhecimento. A racionalizagio do tema em questdo traz a tona conceitos redigidos desde a
Constituigao de 1988, uma vez que, segundo ela, a implementa¢ao de programas de saneamento é
de competéncia de qualquer um dos entes federados, sendo suas diretrizes gerais estabelecidas pela
Uniao (BORJA; MORAES, 2005).

Muitos sdao os desafios que o segmento enfrenta, conciliando um servigo indispensével a
vida humana, com viabilidade econémica, ambiental e social, frente a um mercado cada vez mais
competitivo e regulatério. Com isso, alguns marcos foram criados para melhoria do processo de
gestdo e também como busca de aprimorar conceitos e praticas, um deles aconteceu com a Lei
11.445/07, que prevé, dentre outras orientagdes, a promogao de novas alternativas de gestao que
viabilizem a autossustentagio econdmica, financeira e gerencial dos servigos, com utilizagio de
tecnologias apropriadas (CORREA, 2009). Outra ferramenta bastante utilizada atualmente é o
Modelo de Exceléncia em Gestdo, também chamado de PNQS - Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento, ganhando cada vez mais popularidade e significando muito mais do que uma estratégia
de marketing ou status, fazendo valer a eficiéncia organizacional que tanto se busca alcangar.

Diante de tal relevéncia, o objetivo principal do presente artigo é avaliar e levantar a questio do
saneamento bdsico em suas vertentes de abastecimento de dgua e sistema de esgotos num contexto
nacional e regional, buscando evidenciar sua evolugao ao longo do processo histérico e avaliar se o
Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento, intitulado como PNQS, traz consigo a melhoria para
0 segmento, ja que sua missao constitui estimular a pratica de modelos gerenciais compativeis com os
melhores exemplos mundiais, por meio da promogao e do reconhecimento dos casos de sucesso que
auxiliem no aprimoramento do setor de saneamento ambiental e no aumento da qualidade de vida da
populacio (PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE EM SANEAMENTO, 2014).

2 A Evolugao no Saneamento

Desde o descobrimento do Brasil em 1500, muitos foram os caminhos que o saneamento
tomou nas regides, estados, e municipios. Segundo a Organizagio Mundial de Satde - OMS,
saneamento é o controle de todos os fatores do meio fisico do homem, que exercem ou podem
exercer efeitos nocivos sobre o bem-estar fisico, mental e social, ou seja, pode-se dizer que o

saneamento é o conjunto de a¢des socioecondmicas que tém por objetivo alcangar a salubridade
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ambiental (GUIMARAES; CARVALHO; SILVA 2007).

Desde o tempo do Brasil colonia os indios ja se preocupavam com questdes de higiene e
saneamento. Para o seu consumo, armazenavam agua em talhas de barro e argila ou até mesmo
em cacambas de pedra, e em relagio aos dejetos, também havia um cuidado especial, ja que
delimitavam dreas para as necessidades fisiologicas e para disposigao de residuos. Na historia
brasileira o surgimento do saneamento muitas vezes se confunde com a formagdo das cidades, e
nao é 4 toa, haja vista que para ocupagio humana deveria haver condi¢des para a sobrevivéncia nas
cidades. Essa importéincia e notoriedade que as cidades agregaram para si ndo foram acompanhadas
por uma infraestrutura robusta nem tampouco por uma evolugao na higiene, pelo contrario, o que
cresceu na urbe foi a populagao, atraida pelos inimeros servigos que detinha. Na sede do império,
de fato, as instalagGes sanitdrias das casas ficavam localizadas nos fundos e os despejos eram
recolhidos em barris especiais. Quando ficavam cheios, ap6s vérios dias de utilizagao, acarretando
mau cheiro e infectados, eram transportados pelos escravos, apelidados de “tigres” e despejados na
atual Praca da Republica ou na beira-mar, onde eram lavados (COMPANHIA AMBIENTAL DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2009).

No comego as agoes de saneamento se resumiam a drenagem dos terrenos e a instalagao
de chafarizes, mas a vinda da corte portuguesa e a abertura dos portos em 1808 geraram
inumeros impactos, incluindo a disseminagdo de vdrias moléstias e doencas como variola,
tuberculose e sarampo. No entanto, nesse mesmo periodo, houve um grande avango nos servigos
de saneamento e foram criadas leis que fiscalizavam os Portos e evitavam a entrada de navios
com pessoas doentes. O Brasil foi um dos primeiros paises do mundo a implantar redes de coleta
para o escoamento da dgua da chuva, embora o sistema tenha sido instalado somente no Rio de
Janeiro e atendesse a drea da cidade onde estava instalada a aristocracia. Os Arcos da Lapa foram
o primeiro aqueduto construido no Brasil em 1723. Em 1840 foi fundada uma empresa para
explorar os servigos de pipas de dgua, transportadas por uma frota de carrogas de duas rodas,
puxadas por burros. E, contudo, com o rdpido crescimento da cidade, viu-se a necessidade de
se programar melhorias nos sistemas de abastecimento de dgua. E com o grau de importéincia
cada vez maior, o produto passaria a ser comercializado, deixando de ser um bem natural e
passando a ser uma mercadoria. A configuragio de cidade estabelecida pelo Rio de Janeiro cada
vez impunha um crescimento maior de seu territério, agravando cada vez mais sua situagao
sanitdria, até que, entre 1830 e 1851, houvesse nada menos do que vinte e trés epidemias letais
na cidade, principalmente de febre amarela, e entdo, se iniciasse a organizagio dos servigos
de saneamento bésico. Assim, as principais capitais como Sao Paulo, Porto Alegre e o citado
Rio de Janeiro entregam as concessdes a companhias estrangeiras, principalmente inglesas.
Entretanto, batalhas foram travadas, em decorréncia da insatisfacio geral da populagio em
fungao da péssima qualidade dos servigos prestados pelas empresas estrangeiras, e nesse periodo
ocorre a estatizagdo dos servigos vinculando o saneamento aos seus recursos (COMPANHIA
AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2009).

Embora a estrutura sanitaria tivesse evoluido, no final do século XIX e inicio do XX, o

Brasil era conhecido no exterior por ser um local onde proliferavam epidemias de febre amarela,
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variola e peste buboénica, e as cidades eram consideradas como viveiros de ratos, pernilongos
e outros vetores de doengas, e nesse sentido muitas epidemias foram combatidas, citam-se a
campanha contra a Febre Amarela (1862-1925), e grandes movimentos como a Revolta da
Vacina em 1904, caracterizando grandes avangos na estrutura das até configuradas cidades.
Porém em 1930 gragas aos inumeros esfor¢os do patrono da engenharia sanitdria no Brasil —
Saturnino de Brito, e ao superavit na economia agroexportadora, a balanga comercial possibilitou
financiar as grandes obras de saneamento nas cidades brasileiras, e sendo assim todas as capitais
possuiam sistemas de distribuigao de dgua, e coleta, estabelecendo inicialmente o que se entende
por infraestrutura sanitdria até os presentes dias (COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2009).

No periodo de 1966 a 1985, como parte fundamental do Plano Nacional de Saneamento
(Planasa), o Banco Nacional da Habitagdo pdde financiar as obras naquele periodo através de um
sistema de financiamento baseado na Poupanca e Fundo de Garantia de Tempo de Servigo, e assim
foram criadas as empresas estaduais de saneamento, encarregadas da prestagio de servigos publicos
urbanos de dgua e esgoto. Na maioria dos casos, essas empresas eram derivadas ou adaptadas de
organizagdes ou empresas que ji prestavam servigo nas capitais ou em regides especificas nos
estados de origem. Ainda assim, com a crise dos juros internacionais na década de 1980, o sistema
entrou em colapso, em meados da década de 90 comecaram a atuar, no Brasil, concessiondrias
privadas de servicos publicos para os servigos de abastecimento ji citados, apds o colapso, a
retomada da Politica Nacional de Saneamento aconteceu a partir de 2004. Em 2005, comegou
a ser utilizada uma nova forma de organizacio dos servigos de saneamento: os consorcios de
municipios, baseados na Lei n° 11.107/2005 - Lei dos Consércios Publicos. E mais recentemente
em 2007, surge um novo félego e marco regulatério, a Politica Nacional de Saneamento Bdsico,
instituida pela Lei n° 11.445 de 5 de janeiro de 2007, tratando-se de novas posturas legais para a
organizagdo da prestagdo dos servigos sanitédrios no Brasil (PEREIRA, 2008).

Nesse sentido, todos os avangos discorridos na histéria do saneamento tiveram como
principal pano de fundo e estratégia os incentivos governamentais e a criagao de Fundos Nacionais
de Financiamento, programas tais como o Programa de Aceleragio do Crescimento — PAC - foi
decisivo, no intuito de melhorar os indices de universalidade, porém esse ciclo ascendente é
vicioso, ja que é movido por vontade politica, e por recursos financeiros advindos desse sistema.
Dentro dessa temdtica, vale a pena ressaltar um fato marcante que contribui para os inumeros
avangos do segmento, a criagio do Ministério das Cidades em 2003, que constituiu um fato
inovador nas politicas urbanas, na medida em que superou o recorte setorial da habitacdo, do
planejamento e ordenamento territorial, do saneamento e da mobilidade urbana (transportes) e
para integré-los levando em consideragio a cidadania, a qualidade de vida e o direito a cidade, mas
que ainda hoje se depara com deficit de quadros técnicos para movimentar tais érgaos e garantir
que toda a ideia conceitual seja posta em pratica.

Segundo Heller & Castro (2007, p.284), a Lei 11.445/2007 define saneamento basico
como o conjunto dos servigos, e sua respectiva infraestrutura, de abastecimento de dgua potével;

esgotamento sanitdrio; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e drenagem e manejo das
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4guas pluviais urbanas. Sio servigos com estreita conexdo com a promogao da satude, a protecio
ambiental e o desenvolvimento urbano e rural. E os principais principios sio baseados na
universalizacdo do acesso, integralidade, seguranca, qualidade e regularidade, porém muitas sao
as defini¢des e interpretagdes conceituais do que é a aplicagio do termo saneamento bdsico, e

segundo Moraes (1993) o termo significa

O conjunto de agoes, entendidas fundamentalmente como de satde publica,
compreendendo o abastecimento de dgua em quantidade suficiente para assegurar
a higiene adequada e o conforto, com qualidade compativel com os padrées de
potabilidade; coleta, tratamento e disposigao adequada dos esgotos e dos residuos
solidos; drenagem urbana de dguas pluviais e controle ambiental de roedores, insetos,
helmintos e outros vetores e reservatérios de doengas (ibid., s.p.).

No estado do Rio, o governo estadual criou mediante o Decreto n° 42.930 de 18 de abril
de 2011 o Programa denominado Pacto pelo Saneamento com o objetivo de universalizar tais
conjuntos de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais, e principalmente permitir
0 acesso a sistemas de saneamento bdsico, minimizando os impactos negativos decorrentes
da inexisténcia de tais sistemas sobre a saide da populagio, o0 meio ambiente e as atividades
econdmicas. Através de seus programas, tais como Rio + Limpo, Lixdo Zero e Guanabara Limpa,
segundo o governo do Estado (2014), estabeleceu-se como meta coletar e tratar 80% do esgoto de
todo o estado do Rio de Janeiro até 2018, com investimentos de cerca de R$ 500 milhoes, de 2006
22010, ampliando de 20% para 30% o percentual de esgoto tratado no territdrio fluminense, além
de levar saneamento a 45 localidades da zona rural, onde se encontra grande parte das nascentes
dos rios do interior do estado.

Entre os municipios de médio e grande porte, Campos dos Goytacazes se destaca como
a maior drea territorial do interior do estado do Rio de Janeiro, situada ao norte, conta com uma
populagdo estimada em 477.208 habitantes (IBGE, 2014), e um or¢amento privilegiado com
relagdo aos royalties do petréleo, vem se destacando no segmento de saneamento bésico por algumas
questdes, alcancando o segundo lugar em 2011 no ranking nacional das 25 maiores cidades do Brasil
com melhor evolugio de coleta de esgoto, atrds apenas da capital Joiao Pessoa, no estado da Paraiba,
e também se tornou a primeira cidade no estado a ndo langar esgoto in natura no rio Paraiba do Sul
(GRUPO AGUAS DO BRASIL, 2014). Entre os anos de 2009 e 2012, a capacidade de tratamento
de esgoto da cidade mais que dobrou, ao atingir a capacidade de tratamento de esgoto em 400
litros por segundo, em fungao da inauguragiao de mais trés Estagoes de Tratamento de Esgoto —
ETE. Segundo a concessiondria privada que administra a cidade — Aguas do Paraiba —, o municipio
ja coleta 80% de todo o esgoto, dos quais 100% sao tratados. “Isso é mais de trés vezes a média
nacional, que varia de 20 a 25%, tendo por base dados oficiais, levando em consideragio volume de
4gua tratada distribuida, coleta e tratamento de esgoto, investimentos, perdas de dgua e redugao de
perdas’, informa a empresa (PREFEITURA DE CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2013).

Segundo Menezes (1984, p. 57), existe uma clara distingdo entre “saneamento basico”, que
seriam agdes para controle basicamente de patologias e vetores, agindo assim de forma preventiva,

e o “saneamento ambiental” que teria um sentido mais amplo, administrando o equilibrio

Boletim do Observatério Ambiental Alberto Ribeiro Lamego, Campos dos Goytacazes/R], v.8 n.2, p. 165-178, jul./dez. 2014

| 169 |



| 170 |

Carolina Pereira Sales Figueiredo

ecologico, relacionando-se, também, com os aspectos culturais, econdmicos e administrativos
e medidas de uso e ocupagao do solo. A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, do
Ministério das Cidades, ao propor a Politica Nacional de Saneamento Ambiental (PNSA), definiu

saneamento ambiental como

[...] o conjunto de agdes técnicas e socioecondmicas, entendidas fundamentalmente
como de satide publica, tendo por objetivo alcangar niveis crescentes de salubridade
ambiental, compreendendo o abastecimento de dgua em quantidade e dentro dos
padrdes de potabilidade vigentes, o manejo de esgotos sanitdrios, residuos solidos e
emissoes atmosféricas, a drenagem de dguas pluviais, o controle ambiental de vetores
e reservatorios de doencas, a promogao sanitiria e o controle ambiental do uso e
ocupagio do solo e prevengio e controle do excesso de ruidos, tendo como finalidade
promover e melhorar as condigdes de vida urbana e rural (SNSA, 2003).

3 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi de cardter exploratdrio, através de uma pesquisa
bibliografica observacional baseada em uma anélise qualitativa exploratéria da evolugio do
saneamento bdsico em seus segmentos de dgua e esgoto, como também por meio de uma anilise
do Prémio de Exceléncia em Gestio (PNQS).

4 Resultados e discussoes

Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel
(CONSELHO EMPRESARIAL..., 2014) e o Instituto Trata Brasil (2014), a parcela da populagio
brasileira com acesso & coleta de esgoto passou de 40,6% para 48,7% entre 2009 e 2013. Nesse
periodo, a populagio com acesso ao saneamento cresceu de 78,6 milhoes de pessoas para 97,9
milhdes de pessoas, totalizando um aumento de 24,6%. O numero de moradias sem acesso ainda é
enorme e o desafio da universaliza¢do é cada vez maior, o deficit de saneamento no Brasil totalizou
14,3 milhoes de moradias sem acesso a dgua tratada e 35,5 milhdes de moradias sem acesso a
coleta de esgoto, agravando ainda mais no Nordeste, onde a situa¢do é mais critica. O volume de
recursos financeiros necessérios a universalizagao da coleta de saneamento no Brasil soma R$ 313,2
bilhoes a precos de dezembro de 2013. O autor afirma também que no Brasil ainda ocorrem cerca
de 340 mil internagdes por doengas infecciosas associadas a falta de saneamento, com mais de duas
mil mortes. O desdobramento econémico ¢é imediato: além do gasto com a saude, o trabalhador
que adoece se afasta do trabalho, comprometendo sua produtividade. Como mostrado na Tabela
1, esse deficit e o avango fora da velocidade adequada, ainda que entre 2009 e 2013, mais de 19
milhoes de pessoas tenham passado a ter acesso a rede geral coletora de esgoto, tém impactado no
dia a dia dos brasileiros em éreas distintas como Saude, Educa¢io, Trabalho e Turismo. A taxa de
mortalidade no Brasil, em 2011, era de 12,9 mortes para 1.000 nascidos vivos. Paises com melhor

cobertura sanitdria, como Cuba e Chile, tinham, respectivamente, taxa de 4,3% e 7,8%. Ainda na
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Saude, se o pais ja tivesse universalizado o saneamento, o nimero de internagdes por conta de
infeccoes gastrointestinais cairia em 74,6 mil registros. Apenas nas regides Norte e Nordeste,
seriam quase 60 mil. Além disso, por conta de trabalhadores afastados por diarreia e vomito, em

2012, o Brasil teve um custo de mais de R$ 1 bilhao com horas nao trabalhadas.

Tabela 1 — Custo da Universalizagao

Regidesda  Moradias sem acesso Moradias sem acesso a Custo da Universalizagdo*

: esgoto RS bilhGes** el
Norte 2.704.207 4.379.744 31,434 14,10%
Nordeste 6.006.949 13.455.755 75,904 13,70%
Sudeste 3.089.931 8.222.308 123,515 5,40%
Sul 1.547.586 6.464.436 51,502 7,70%
Centro-Oeste 998.552 2.962.400 30,808 7,80%

Fonte: SNIS e IBGE. (*) Acesso universal ao esgotamento sanitario e a agua tratada. (**) a pregos médios de 2013.

Segundo o Ministério das Cidades (BENEVIDES; RIBEIRO, 2014), entre 2011 e 2013,
foram comprometidos R$ 41,6 bilhoes, deste total a média de recursos efetivamente pagos chega
a R$ 8,5 bilhoes por ano, o restante sio recursos empenhados, cujos pagamentos dependem do
cronograma das obras”. Além disso, destaca que os valores incluem os investimentos de todos
os drgaos publicos que executam agdes de saneamento, sendo eles, o Ministério das Cidades, o
Ministério da Integragio Nacional e a Fundagdo Nacional de Saude (FUNASA). Em relagio ao
PAC Saneamento, o ministério menciona que, atualmente ha R$ 79,94 bilhoes em investimentos
selecionados. E os recursos beneficiam 866 municipios em 26 estados e no Distrito Federal, nas
modalidades de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitdrio, manejo de dguas pluviais e manejo
de residuos sélidos urbanos. Desse total, R$ 67,07 bilhdes ji estio contratados, ou seja, 84% dos
recursos. Das operagdes contratadas, 73% jd estao com obras iniciadas e 623 contratos estio com
as obras ja concluidas, totalizando cerca de R$ 10 bilhdes. A previsdo é que até o final do ano de
2014 sejam concluidos mais 485 empreendimentos. O governo federal menciona que através do
Ministério das Cidades promove programas de investimentos, ao disponibilizar os recursos para
que governos estaduais e municipais, além de prestadores de servicos de saneamento, executem
as obras necessdrias, e ainda reporta que ampliou substancialmente os investimentos no setor ao
longo dos ultimos anos.

Nesses investimentos, nao hd como nao mensurar a participagdo das empresas brasileiras,
sejam elas de dominio publico ou privado. Segundo o Sistema Nacional de Informagdes de
Saneamento (SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO,
2012), conforme demonstrado na Tabela 2, comparando-se a 2011, verifica-se que os indices

de atendimento urbano com agua (IN apresentam acréscimo de 0,2 ponto percentual

023)
nos prestadores de abrangéncia regional e de 1,4 ponto percentual nos de abrangéncia local
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- empresas privadas. Nos demais, hd queda de 1,0 ponto percentual nos prestadores de
abrangéncia microrregional, de 0,8 nos de abrangéncia local — direito publico e de 1,7 nos de
abrangéncia local - direito privado.

Em relagdo a coleta de esgotos sanitdrios (IN023), comparativamente a 2011, o indice
de atendimento urbano aponta uma queda nos prestadores de abrangéncia regional, igual
a 2,4 pontos percentuais, que se devem, em parte, & saida de um contingente populacional do
municipio do Rio de Janeiro, da ordem de 900 mil habitantes, antes atendido pela CEDAE/
RJ e a partir do ano de 2012 atendido por empresa privada local, a FABZO/R]J, e também a
redugdo dos indices da CAGECE/CE e da CAESB/DEF, explicada no subitem anterior deste
texto. Nos demais agrupamentos observa-se queda de 0,4 ponto percentual nos de prestadores
de abrangéncia microrregional e de 0,9 nos de abrangéncia local - direito publico. De outro
lado, nos dois agrupamentos restantes, os de abrangéncia local — direito privado tém acréscimo
acentuado de S,7 pontos percentuais e nos de abrangéncia local — empresa privada, o incremento
é de 2,2 pontos percentuais.

Por sua vez, em relagdo ao indice de tratamento de esgotos, também na comparagio com 2011,
ha crescimento no indice médio dos cinco agrupamentos de prestadores de servi¢os, com destaque
para os prestadores microrregionais, em que o indice médio tem elevagio de 19,7 pontos percentuais,
muito importante para o grupo, mas com pouco peso na média nacional. Ja os prestadores regionais,
com peso bem mais elevado nos indices médios do pais, registram um acréscimo de 1,7 ponto
percentual. Nos prestadores locais, por sua vez, nota-se elevagao de 0,1; 4,9 e 1,1 pontos percentuais,

respectivamente, para os prestadores de direito publico, direito privado e empresa privada.

Tabela 2 - Niveis de atendimento com dgua e esgotos dos prestadores de servigos participantes do
SNIS em 2012, segundo a abrangéncia

Indice de Atendimento com rede (%) indice de tratamento
Tipo de de esgotos (%)

Prestador de Esgotos Esgotos
rae 1a Coleta de esgotos g =
gerados | coletados |

Urbano Urbano

Servigos

Regional 79,0 90,6 41,0 48,4 38,6 79,0
Microrregional 83,3 94,5 53,7 62,6 79,4 100,0
Local’- Direito 86,3 93,0 67,0 75,1 35,8 47,2

Pdblico
LGt - gl o 94,1 75,4 7714 38,4 53,5
Privado
Local - Empresa 94,8 98,6 59,0 60,8 50,9 75,4
Privada
Fonte: SNIS, 2012.
Notas:

a)Para o calculo de indice de tratamento de esgoto gerado, estima-se que o volume de esgoto gerado
como sendo igual ao volume de agua consumido.

b)Para o indice médio de atendimento com rede coletora de esgostos do agrupamento local - Empresa
Privada, foi excluido do calculo o Municipio do Rio de Janeiro/RJ, uma vez que ndo se tem no SNIS a
populag8o residente na area de concess8o
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5 A Busca Organizacional pela Exceléncia

Empresas de saneamento brasileiras tém discutido a questio da medi¢ao do desempenho
no segmento de saneamento de forma cada vez mais disseminada. E um dos meios em que as
mesmas tém aproveitado ¢ o exigido pelo PNQS (Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento).
Segundo Barbosa e Brondani (2005, p. 117), existem trés tipos de organizagdes: as que fazem
acontecer, as que apenas observam acontecer e as que surpreendentemente se espantam com o
que aconteceu. Uma organizagido moderna que pretende manter-se competitiva deve estar entre as
organizagdes que fazem acontecer, pois no mundo globalizado nao existe espago para seguidores,
mas sim para inovadores. Nesse contexto, pode-se evidenciar a importincia de uma estratégia que
oriente a empresa para que seja possivel alcangar seus objetivos, seja através da producio de bens
ou de oferecimento de servigos.

No estado do Rio de Janeiro o modelo de exceléncia em gestiao ganhou destaque no ano de
2010, quando a concessiondria que administra tal segmento desde 2009 — Aguas Do Paraiba - na
cidade de Campos dos Goytacazes se tornou a unica a conquistar o Prémio Nacional de Qualidade
em Saneamento (PNQS-2010) da Associagio Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental
(ABES), somando também a Certificagio de Qualidade ISO 9001 nos anos de 2001 e 2008, além
de ter sido considerada a terceira melhor cidade do estado em saneamento, segundo o Instituto
Trata Brasil, em 2012 (GRUPO AGUAS DO BRASIL, 2014).

O Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) foi instituido em 1997 e
é promovido pela Associagio Brasileira de Engenharia Sanitiria e Ambiental — ABES, sob a
responsabilidade do Comité Nacional da Qualidade - CNQA (VERDUM e SELLITI'O, 2009). O
prémio se destina a estimular a busca e a aplicagdo de boas praticas de gestio pelas organizagdes
envolvidas com o setor de saneamento ambiental no pais, reconhecer aquelas organizagdes que se
destacam pela utilizagao dessas préticas e que apresentem resultados superiores de desempenho,
divulgar as praticas das organizagoes reconhecidas, em semindrios e publicagoes de relatérios de
gestdo e “cases” finalistas e vencedores, promover eventos de capacitagio gerencial para essas
organizagdes. Sua missao, ou seja, razao de ser de uma organizacao, compreende as necessidades
sociais a que ela atende e seu foco fundamental de atividades é compreender e estimular a prética
de modelos gerenciais compativeis com os melhores exemplos mundiais, por meio da promogio e
do reconhecimento dos casos de sucesso que auxiliem no aprimoramento do setor de saneamento
ambiental e no aumento da qualidade de vida da populacio. A explicitagio da visiao de exemplos
do estado que a organizagio deseja atingir no futuro busca propiciar um direcionamento para
a organizagao e consagrar-se como instrumento de referéncia na avaliagio da gestao dos servigos
de saneamento ambiental, nas organizagdes sediadas no Brasil. O objetivo com o modelo de
avaliagao da gestao representado pelos critérios do PNQS é servir como instrumento de medi¢ao
para indicar o estigio atingido pela gestio da organizagdo e, também, como referéncia para
modelagem da gestao do saneamento. A Figura 1 representa o Modelo de Exceléncia da Gestao
da Fundagio Nacional da Qualidade - MEG' - e simboliza a organizagdo, considerada como um
sistema organico e adaptével ao ambiente externo (PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE EM
SANEAMENTO, 2014).
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Figura 1 - Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG
Fonte: Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (2014
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Segundo o Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (2014), o Modelo de Exceléncia
em Gestao sintetiza os principais elementos do sistema de gestdo, composto dos mecanismos
impulsores, harmonicos e integrados da lideranga: estratégias e planos, clientes, sociedade e
informagdes e conhecimento, que produzem resultados, por meio das pessoas e dos processos,
ele permite verificar, por meio de oito critérios, se a implementagao do sistema de gestio da
organizagdo incorpora o conceito do PDCL - Plan (planejar), Do (fazer), Check (checar) and

Learn (aprender), conforme demonstrado na Figura 2.
PLANEJAMENTO
DA ExzcucAo .
DEFINICAO DAS
PRATICAS E PADROES
- .

= 2=

Figura 2 - Modelo do PDCL
Fonte: Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (2014
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Existem seis categorias de premiagao no PNQS. Nas cinco primeiras — Niveis “B, I, II, III
e IV, o sistema de gestao completo de uma organizagio candidata é avaliado. Na sexta categoria, a
da “Inovagao da Gestio em Saneamento” (IGS), uma pratica de gestdo especifica, que tenha sido
introduzida ao longo dos ultimos cinco anos conforme calendario pela organizagio candidata é
avaliada na forma de um “case” (prética de sucesso). Os critérios avaliados em ambas as categorias
s30 os mesmos, o que vai diferir sdo os itens em cada um deles e a capacidade de atingir uma
pontuagdo maxima desenhada especificamente para cada categoria, validando assim o grau de
maturidade do sistema de gestio da organizacio candidata e, portanto, citam-se as categorias,
Nivel “B” - “Critérios Primeiros Passos para a Exceléncia” — 125 pontos, Nivel I — “Critérios
Compromisso com a Exceléncia” — 250 pontos, Nivel II — “Critérios Rumo & Exceléncia” — 500
pontos, Nivel III — “Critérios Avangos para a Exceléncia” — 750 pontos, Nivel IV — “Critérios de
Exceléncia” - 1.000 pontos. O reconhecimento e premiagio se dao da seguinte forma, PNQS
Nivel IV - 1.000 pontos - Troféu Quiron Diamante, PNQS Nivel III - 750 pontos - Troféu Quiron
Platina, PNQS Nivel II - 500 pontos - Troféu Quiron Ouro e Troféu Quiron Prata, PNQS Nivel
I - 250 pontos - Troféu Quiron Bronze, PNQS Nivel “B” - 125 pontos - Troféu Quiron Cobre
(PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE EM SANEAMENTO, 2014).

Conforme ji descrito, os critérios do PNQS permitem avaliar o grau de maturidade
da adogio dos Fundamentos da Exceléncia pelas organizagdes do setor de saneamento e,
consequentemente, os processos gerenciais e os resultados organizacionais, sendo assim os
Fundamentos da Exceléncia estabelecidos pela Fundagio Nacional da Qualidade expressam
conceitos reconhecidos internacionalmente e que se traduzem em praticas encontradas em
organizagdes lideres de Classe Mundial. Os fundamentos sao os seguintes: pensamento sistémico,
atuagdo em rede, aprendizado organizacional, inovagio, agilidade, lideranca transformadora, olhar
para o futuro, conhecimento sobre clientes e mercados, responsabilidade social, valorizagao das
pessoas e da cultura, decisdes fundamentadas, orientagao por processos e geragio de valor.

Num contexto holistico, dependendo do grau de candidatura de uma organizagao, oito sao
os critérios trabalhados pelo PNQS, o primeiro a ser evidenciado é o critério Lideranga, cujos
itens podem ser medidos por: Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao, Governanga,
Levantamento de interesses e exercicio da lideranga, Andlise do desempenho da organizacio.
O segundo critério é Estratégias e Planos e seus itens sio eles, Formulagio das estratégias,
Implementagao das estratégias. O terceiro critério a ser mencionado é Clientes, e seus itens a serem
pontuados sdo - Andlise e desenvolvimento de mercado, Relacionamento com clientes. O quarto
critério é Sociedade, no qual sdo abordados os seguintes itens: Responsabilidade socioambiental
e Desenvolvimento social. O quinto critério é Informagdes e Conhecimento, em que se citam
seus itens: Informagdes da organizagio e Conhecimento da organizagdo. O sexto critério a ser
trabalhado pelas organizagdes é Pessoas, e seus itens sio Sistemas de trabalho, Capacitagao e
desenvolvimento e Qualidade de vida. O sétimo critério é Processos, e seus itens discutidos
sdo Processos da cadeia de valor, Processos relativos a fornecedores, e Processos econdmico-
financeiros. O dltimo e oitavo critério sao resultados, segundo os quais, sio abordados os itens
Econdmico-financeiros, Sociais e ambientais, Relativos aos clientes e ao mercado, Relativos as

pessoas, Relativos aos processos.
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Segundo o dltimo relatério do PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE EM
SANEAMENTO (2014), foram destacadas 21 empresas ganhadoras no ultimo ano - 2013, das mais
variadas formas de dominios — publicos ou privados, sendo que o reconhecimento do primeiro lugar
foi estabelecido a uma organizagao de caréter publico, desmistificando toda e qualquer convicgao de
que um modelo de exceléncia pode ser ousado em suas necessidades de gestao e monitoramento,

porém seus ganhos podem ser intangiveis quando se assume uma posi¢ao no mercado.

6 Conclusoes

Desde a Constituicao de 1988, o saneamento é um direito essencial garantido, e tal efeito
compulsorio € significativo, jd sua deficiéncia ou falta pode influenciar de forma negativa os campos
da educagao, trabalho, economia, biodiversidade, satde, disponibilidade hidrica e desenvolvimento
humano, impactando seriamente em todas as esferas da sociedade. Historicamente muitas foram as
mudangas incorporadas no segmento do saneamento brasileiro, desde suas primeiras interveng¢des
na capital fluminense, muito se tem evoluido, porém num contexto geral as politicas publicas nao
tém fundamentado a aplicabilidade do setor, j& que muitas regides ainda estio & margem desse
desenvolvimento, ressaltando principalmente a regido Nordeste e Sudeste. A universaliza¢io a cada
dia passa a ser uma ideia mais distante, j& que os investimentos nio acompanham a problemadtica
que o setor traduz ao longo de todos esses anos, mostrando que o tema do saneamento nao
avanga por falta de vontade politica e por ndo ser considerado prioridade, j& que sio investimentos
silenciosos. A reestruturagao sustentdvel se faz necesséria nesse aspecto, j4 que ndo ha como negar
os ganhos de tal aplicagao, seja em nivel ambiental, social ou econémico. Nesse contexto merece
destaque o Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento, j4 que tem apoiado e fundamentado,
através de seus requisitos, um rearranjo e refinamento de processos, garantindo modificagoes
importantes na gestio das organizagbes do segmento, com reflexos também para a populacio,
introduzindo no setor o enraizamento de mensuragao de resultados positivos e forcando nio s6
a competitividade formalizada entre as participantes, mas disseminando critérios de exceléncia

necessarios para que se possa alcangar a tao sonhada igualdade prescrita na Carta Magna.
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