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RESUMO: Conhega como funciona o mercado de Tl na esfera publica. Apresentacédo de
metodologias utilizadas para o alinhamento da Tl com o negdcio no setor publico, em
especial na Defensoria Publica do Rio de Janeiro. Principais diretrizes do mapa
estratégico da TI, apurando as prioridades do gestor administrativo. Aspectos de
governanga, contratacdo e controle e suas respectivas métricas de auditoria, com

exemplos de casos reais utilizados da DPRJ.
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