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Abstract. The manual control of requests for acquisition of IT solutions,
following the guidelines of Normative Instruction 04, became unfeasible due to
the complexity and the high quantity of items demanded.
To solve this problem a web system was developed, according to the norms
established by IF Fluminense, with the objective of making the management of
these requests more efficient and more transparent the acquisition process for
the requesters.

Resumo. O controle manual das solicitacdes de aquisicdo de solucéoes de TI,
seguindo as orientacoes da Instrucdo Normativa 04, tornou-se invidvel devido
a complexidade e a elevada quantidade de itens demandados. Visando
solucionar este problema foi desenvolvido um sistema web, de acordo com as
normas estabelecidas pelo IF Fluminense, com objetivo de tornar mais
eficiente a gestdo destas solicitacées e mais transparente o processo de
aquisi¢do para os requisitantes.

1. Introducao

Conforme estabelecido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
governo federal, todas as contratacdes de solucdes de TI (Tecnologia da Informacao)
pelos 6rgaos que fazem parte do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao (SISP) serdo regulamentas pela Instru¢do Normativa 04 [IN 04 2014].

De acordo com esta instru¢do normativa, mais conhecida como IN 04, as
contracoes de solugdes de Tecnologia da Informacdo deverdo seguir trés fases: I-
Planejamento da Contratagdo; II - Selecdo do Fornecedor; e III - Gestdo do Contrato. A
fase de Planejamento da Contratacio tem inicio com o recebimento, pela Area de
Tecnologia da Informacdo, do Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) [IN 04
2014]. O mesmo contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da
solucdo a ser atendida pela contratagao.

No Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IF
Fluminense), 6rgao integrante do SISP, foi estabelecida a portaria N° 1095, de 13 de
setembro de 2016 que regulamenta as contratacdes de servicos e compras de materiais
de consumo e equipamentos de tecnologia da informacdo [IF Fluminense 2016]. Nesta
portaria também sdo especificados os templates dos documentos necessdrios para
formalizar as demandas por solugdes de TI.

O campus Campos Centro do IF Fluminense, devido ao seu tamanho, possui
uma grande demanda por aquisi¢do de solugdes de TI, recebendo, anualmente, muitos



Documentos de Oficializagdo de Demandas. A grande quantidade de solicitacdes e
diversas etapas no processo de aquisicdo das solucdes de TI tornou invidvel o controle
destas demandas sem um sistema informatizado.

Inicialmente, as informacdes dos Documentos de Oficializacdo de Demandas
recebidos, de forma impressa, pelo setor de TI do campus eram digitadas em planilhas
eletronicas, com o objetivo de facilitar o controle e a busca por informacdes. Porém,
este processo se mostrou ineficiente pelo tempo demandado para digitar as diversas
informagdes, pela falta de rastreabilidade das fases do processo de aquisicdo e pela
complexidade para obter algumas informacdes, tanto por parte do setor de TI do campus
como pelos solicitantes das solucdes.

Diante deste cendrio, verificou-se a necessidade de um sistema mais elaborado,
que permitisse uma gestao eficiente do processo de aquisicao de solugdes de TI. Desta
forma, o objetivo deste artigo € descrever o funcionamento do processo de compras de
TI realizado no IF Fluminense e o sistema que foi desenvolvido para dar suporte ao
mesmo no campus Campos Centro.

Na Secdo 2 é abordada a importancia do planejamento de TI para os objetivos
estratégicos das organizacdes. Na Secdo 3 € explanado o que diz a IN 04 sobre o
Documento de Oficializagdo de Demandas e explicada a estrutura do template,
disponibilizado pelo IF Fluminense, para a elaboracio do mesmo. Ja na Secdo 4 ¢é
descrito, de forma simplificada, o processo de aquisi¢cdo de solugdes de TI que foi
estabelecido no instituto. Na Secdo 5 sdo apresentadas a estrutura e as funcionalidades
do sistema desenvolvido. Por fim, na Sec¢do 6 sd@o mostrados alguns dados sobre a
utilizacdo do sistema no processo de aquisicdo de solugdes de TI de 2017 e feitas
algumas consideragdes sobre 0 mesmo.

2. Plano diretor de tecnologia da informacao (PDTI)

O planejamento de TI pode ser entendido como um processo que visa apoiar uma
organizagao na execucao de seu plano de negdcios € no cumprimento de seus objetivos
institucionais por meio da identificacdo e organizacdo de pessoas, aplicacdes e
ferramentas baseadas em Tecnologia da Informacdo [SISP 2015]. Sendo assim, o
mesmo alinha as solucdes de tecnologia da informacdo com as metas da organizagao,
complementando planejamento estratégico desta.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) € um instrumento que
permite nortear € acompanhar a atuagao da area de TI, definindo estratégias e o plano de
acao para implanta-las. De acordo com Daher Junior (2015), o PDTI € um instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TI, possuindo como
diretrizes a promocdo da governanca de TI, através da transparéncia e métodos de
trabalho; a busca por exceléncia tecnoldgica; o suporte a decisdo gerencial com
informagdes precisas e integras e a garantia da disponibilidade da informacao.

Em um ambiente com mudancas constantes, o PDTI é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma
proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades [SISP 2015]. Na esfera publica,
o PDTI ¢ utilizado com o objetivo de melhorar o gasto publico e o servi¢o prestado ao
cidaddo [SISP 2015]. Conforme a IN 04 (2014), as contratacdes de solucdes de TI



deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado de acordo com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

3. Documento de oficializacao de demandas (DOD)

De acordo com a IN 04 (2014), a fase de Planejamento da Contratacdo das solugdes de
TI tem inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo de Demandas (DOD),
pela Area de Tecnologia da Informacao, devendo conter, no minimo:

I- a necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos, as
necessidades corporativas da instituicdo e seu alinhamento ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI);

II- a motivacdo e demonstragdo dos resultados a serem alcancados com a
contratacdo da solucdo de tecnologia da informacao;

III- indicacdo da fonte dos recursos para a contratagao; e

IV- indicacdo do Integrante Requisitante para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacao [IN 04 2014].

Segundo a portaria criada pelo IF Fluminense (2016), o DOD consiste em
modelo para formalizacdo de demandas por solucdes de TI, abrangendo dados, voz,
hardware e software, sendo o preenchimento desde documento de responsabilidade da
Area Requisitante. Esta portaria define a Area Requisitante como uma unidade do érgio
que demanda a aquisi¢ao/contratacdo de uma solucdo de tecnologia da informacdo para
cumprimento de suas atividades habituais, cujo recurso orcamentario financeiro para tal
seja oriundo da LOA (Lei Or¢camentdria Anual) do instituto para o exercicio corrente
[IF Fluminense 2016].

Ap6s o recebimento do DOD, a Area de Tecnologia da Informacdo deverd
avaliar o alinhamento do mesmo com o PDTI, caso este exista, e indicar o integrante
técnico que ird compor a Equipe de Planejamento da Contratacdo. Posteriormente, o
DOD deverd ser encaminhado & Area Administrativa, que deverd decidir sobre o
prosseguimento da contratacdo e indicar um integrante administrativo para composi¢ao
da Equipe de Planejamento da Contratacdo, caso decida-se pela continuidade da mesma.
Sendo assim, a Equipe de Planejamento da Contratagdo é composta por um integrante
da Area Requisitante, um integrante da Area de Tecnologia da Informacio e um
integrante da Area Administrativa [IN 04 2014].

A IN 04 (2014) define a Area de Tecnologia da Informacdo como uma unidade
setorial do SISP ou drea correlata, responsdvel por gerir a tecnologia da informagado do
orgdao ou entidade. Ja a Area Administrativa é entendida como unidades setoriais do
Sistema de Servigos Gerais (SISG) com competéncia para planejar, coordenar,
supervisionar e executar as atividades relacionadas aos processos de contratagao de bens
e servicos [IN 04 2014].

O governo federal, com o objetivo de facilitar e padronizar os documentos que
abrangidos pela IN 04, disponibilizou, na internet, templates de referéncia para estes
artefatos. De acordo com o este, os templates sio documentos sem contetido, apenas
com a apresentacao visual e com campos para preenchimento dos dados, com o objetivo
de fornecer um molde para a confeccdo do documento final [Governo Eletronico 2017].



No IF Fluminense, o template fornecido pelo governo federal foi adaptado,
conforme o anexo I da Portaria N° 1095, de 13 de setembro de 2016. O mesmo também
contém orientagcdes sobre o preenchimento dos campos de texto, visando um melhor
entendimento pela Area Requisitante da solugio.

Além do DOD, a portaria do IF Fluminense também disponibiliza um template
para o Documento de Consolidacio de Demandas (DCD), que tem o propdsito de
agrupar todas as demandas de aquisi¢do de TI aprovadas em cada campi e na Reitoria.
A elaboragdo deste documento € de responsabilidade do setor TI de cada local, devendo,
depois de concluido, ser analisado pelo setor de TI da Reitoria, conforme estabelecido
pelo instituto [IF Fluminense 2016].

3.1 A estrutura do DOD no IF Fluminense

De acordo com o template estabelecido pelo IF Fluminense, o DOD estd subdividido
em cinco partes, possuindo a seguinte estrutura:

1- identificagdo da drea requisitante da solugdo: nesta area devem ser
identificados o setor, o projeto e o responsavel pela solicitagdo da demanda. Desta
forma € necessario o preenchimento de campos como: setor, data da solicitagdo, nome
do projeto, nome, matricula, e-mail e telefone do responsdvel pela demanda e a fonte de
recurso;

2- equipe de planejamento da contratacdo: possui dados dos integrantes desta
equipe: requisitante, técnico e administrativo. O integrante requisitante deverd ser a
pessoa que ficard responsdvel por acompanhar o processo de aquisi¢cdo, esclarecendo
possiveis duvidas e verificando a conformidade do que foi solicitado com o que esta
sendo adquirido. Esta parte do documento possui dados como nome, matricula, telefone
e e-mail de cada um dos membros da equipe;

3- alinhamento estratégico: deve relacionar a demanda solicitada com as
necessidades existentes no PDTI;

4- motivagao/justificativa: deve ser justificada e explicada as demandas
solicitadas, indicando claramente o que deve ser adquirido e a respectiva quantidade;

5- metas do planejamento estratégico a serem alcangadas: devem ser descritas
quais metas do PDTI serdo alcancadas com a aquisi¢do da solucdo de TI que esta sendo
solicitada.

Além destes itens, ha uma secdo para assinatura dos responséveis pela Area
Requisitante da solucdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo, pela Area
Administrativa e pela dire¢cdo geral do campus/reitoria. Somente € dada continuidade
nos processos de aquisicdo de solucdes de TI dos DOD que forem preenchidos
adequadamente e que contiverem todas as assinaturas necessarias.

4. O processo de aquisicao de solucoes de TI

A portaria estabelecida pelo IF Fluminense segue as orientacdes estabelecidas pela IN
04, com adequacdes relativas as caracteristicas e demandas do instituto. Nesta portaria é
estabelecida uma janela de compras anual para o de planejamento das aquisi¢coes de TI.
A janela define datas limites para realizacdo das atividades que envolvem a area de TI
no processo de aquisi¢do das solucdes de TI [IF Fluminense 2016].



Na Figura 1 é possivel visualizar o diagrama que representa, de forma
simplificada, esta etapa do processo de aquisicao das solugdes de TI no IF Fluminense.
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Figura 1- Processo de aquisicao de solucdes de Ti

Fonte: llustracao nossa

De forma simplificada, o processo de aquisicdo das solu¢des de TI ocorre da
seguinte forma:

I- os documentos de oficializagdo de demandas (DOD), apds serem
preenchidos pela area requisitante, sdo recebidos pelos setores de TI dos
campi até a data limite estabelecida pela janela de compras;

II- estas demandas s3o encaminhadas para o setor administrativo
responsavel pela aquisi¢do das mesmas que, em conjunto com o setor de
TI e com a direcdo geral do campus/reitoria, analisa a viabilidade técnica
e financeira, além da adequacdo das demandas com os objetivos
estratégicos;

- as demandas, que forem aprovadas, sdo agrupadas no Documento de
Consolidacdo de Demandas (DCD), pelo setor de TI do campus, e
encaminhadas para o setor de TI da Reitoria;

IV-  neste setor, as demandas de todos os campi sdo analisadas e as que foram
exclusivas de um campus retornardo para o mesmo para que este dé
continuidade ao processo de aquisi¢do da solu¢do de TI. J4 as demandas
existentes em mais de um campus serdo de responsabilidade de aquisi¢cdo



da reitoria, sendo realizado um processo de compras compartilhadas
entre os campi envolvidos.

5. Desenvolvimento e implantacao do sistema de Compras de TIC

Devido a grande quantidade de Documentos de Oficializagdo de Demandas recebidos
anualmente pelo setor de TI do campus Campos Centro, identificou-se a necessidade de
ter um sistema que facilitasse o preenchimento do DOD e do DCD; que possibilitasse
gerenciar, de forma eficiente, o andamento dos processos de aquisi¢cdes de TI e que
tornasse este processo mais transparente aos requisitantes.

Antes de 2017 havia duas janelas de compras de TI por ano. A Tabela 1 mostra
o total de DOD e a quantidade de itens distintos constantes nos DCD em cada ano,
reunindo as informacdes das duas janelas anuais.

Tabela 1 — Informacdes sobre os DOD e itens do DCD

Ano DOD Itens distintos no DCD
2014 42 59
2015 14 61
2016 28 70

Os itens solicitados e aprovados que possuam semelhancas sdo agrupados,
sempre que possivel, em um utnico item no DCD. Sendo assim, cada item distinto no
DCD, pode ter sido solicitado em quantidades diversas.

Inicialmente, para controlar as solicitacdes de aquisi¢cOes de solucdes de TI, foi
utilizada uma planilha eletronica em que os dados constantes nos DOD eram digitados,
sendo acrescentadas informacdes sobre a especificacdo técnica de cada item solicitado e
a respeito do andamento da aquisicdo/contratacdo destes. Contudo, este modelo se
mostrou ineficiente devido ao grande volume de itens solicitados, por ndo manter a
rastreabilidade das fases do processo de aquisi¢do e por ser invidvel disponibilizar, para
todos os requisitantes, acesso a esta planilha para que acompanhassem o andamento de
suas solicitacdes. Além disso, o processo utilizado gerava um elevado custo com a
impressao de duas vias de cada Documento de Oficializacdo de Demandas e dos trés
orcamentos, em geral necessarios, para cada um dos itens solicitados.

Diante das especificidades do processo de aquisicio de solugdes de TI
estabelecido pela IN 04 e adotado no IF Fluminense, ndo foi localizado no mercado
nenhum sistema disponivel que pudesse auxiliar na gestdo do mesmo. Sendo assim,
com o objetivo de atender esta demanda, o setor de TI do campus Campos Centro
decidiu pelo desenvolvimento do sistema “Compras de TIC”.

O sistema foi desenvolvido utilizando tecnologias de cdédigo aberto, como a
linguagem de programacgdo Ruby e seu framework Rails e o gerenciador de banco de
dados PostgreSQL. O Ruby € uma linguagem orientada a objetos simples e de facil
entendimento, criada com o objetivo de facilitar o desenvolvimento e manutencido de
sistemas web [Caelum 2013]. J& o Rails € um framework que permite que as



funcionalidades do sistema sejam implementadas de forma iterativa e incremental,
devido aos padroes utilizados. O mesmo possui recursos que permitem
reaproveitamento de codigo e compatibilidade com diversos bancos de dados existentes
no mercado [Caelum 2013]. O PostgreSQL foi escolhido por ser um software livre tanto
para uso educacional como para uso comercial, com funcionalidades de nivel
corporativo [PostgreSQL 2017]. O desenvolvimento do sistema foi feito de forma
iterativa e incremental, de acordo com as funcionalidades que eram identificadas pelos
envolvidos no processo de aquisicao das solugdes de TI estabelecido no campus.

O sistema possibilita o cadastro das janelas de compras, DOD, itens do DOD e
itens do DCD, conforme Diagrama de Classe da UML (Unified Modeling Language)
representado na Figura 2. Os itens do DCD sdo os itens solicitados nos DOD que foram
aprovados para aquisi¢ao pelo campus.

pkg
IltensDCD
Janelas
+nome : String
+data_inicio : Date + especificacao : text
+data_fim: Date + unidade_medida : String
+nome_diretor_geral : String +preco’ : decimal
+ matricula_diretor_geral : String + preco2 : decimal
+nome_diretor_financeiro : String 0.% | +preco3: decimal
+ matricula_diretor_financeiro : String + status : String
+ email_diretor_financeiro : String +inexigibilidade : boolean
+ telefone_diretor_financeiro : String + anexopreco : String
+nome_diretor_tic : String + anexopreco?2 : String
+matricula_diretor_tic : String +anexopreco3 : String
+ email_diretor_tic : String
+ telefone_diretor_tic : String
+ano: int 1
1
0.x
'K
—— DOD
Historicos — - Itens
+nome_projeto : String
+data: Date + coordenacao : String +nome : String
+status: String | ¢ 1 + responsavel_demanda : String + especificacao : text
+ matricula_responsavel_demanda : String +qgnt:int
0.* + email_responsavel_demanda : String +preco’ : decimal
+ telefone_responsavel_demanda : String +preco2 : decimal
+ celular_responsavel_demanda : String + preco3 : decimal
! + matricula_requisitante : String N anexopreco : String
Usuarios + telefone_requisitante : String 1. +anexopreco? : String
+ nome - String + pell_JIar_r_equisitante: String + an‘exoprec03 : String )
+ email - String +Just|f|cat|vq text + unidade_medida : String
+Uid - String + status : String + status : String
+ password - Strin 1 0. +data : Date + protpcolq: String
N gervidor ti‘co boglean +numero : int +inexigibilidade : boolean
= + mensagem_cancelamento : text

Figura 2 - Diagrama de Classe da UML

Fonte: llustracdo nossa

O sistema permite cadastrar informagdes sobre cada janela de compra, contendo,
por exemplo, informagdes sobre sua data de inicio e data de término. Dentro do periodo
estabelecido na janela de compras, os usudrios solicitantes podem preencher os DOD no
sistema e adicionar os itens desejados (materiais, equipamentos ou servi¢cos), anexando
seus respectivos or¢camentos. Ao finalizar o DOD ¢€ disponibilizado um arquivo no
formato “PDF” com os dados do mesmo e dos itens solicitados que deve ser impresso e,



posterior a assinatura dos envolvidos, entregue no setor de TI do campus. Como os
orcamentos dos itens sd@o anexados no sistema, ndo hd necessidade da impressdo dos
mesmos, gerando economia de recursos.

Com o lancamento dos dados do DOD diretamente no sistema, também ¢&
possivel que o setor de TI do campus verifique a adequacdo do preenchimento do
mesmo antes do usudrio imprimi-lo. Caso seja identificado algum problema, o setor de
TI tem como recusar o DOD no sistema, informando a inadequag¢do encontrada. O
motivo da recusa € registrado no sistema e enviado, via e-mail, para o requisitante, que
pode realizar as adequagdes necessdrias e reenviar o DOD, via sistema, para o setor de
TI. O setor de TI também pode cancelar o DOD, caso as demandas existentes no mesmo
nao se enquadrem a drea de TI ou o mesmo ndo seja finalizado dentro da data prevista
na janela de compras. Na Figura 3 € possivel visualizar as possiveis mudancas de status
do DOD por meio do diagrama abaixo.
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Figura 3 - Mudancas de status do DOD

Fonte: llustracao nossa

Mesmo que o DOD esteja preenchido corretamente, 0 mesmo sé € aprovado no
sistema quando for entregue no setor de TI do campus com as assinaturas necessarias.

Apoés o periodo estabelecido na janela de compras anual para a entrega dos
DOD, o setor de TI do campus se retine com os responsaveis pelo setor administrativo
que realiza a gestao financeira e orcamentaria do campus e a dire¢do geral para verificar
a possibilidade de aquisicdo de cada demanda. Os itens que puderem ser adquiridos s@o
agrupados, quando possivel, via sistema, para geracdo do Documento de Consolida¢do
de Demandas (DCD) que sera enviado ao setor de TI da reitoria. O sistema também gera
o DCD no formato estabelecido pela portaria do IF Fluminense.

Depois da andlise dos itens do DCD pela TI da reitoria e defini¢do de quais itens
ficardo sob responsabilidade de aquisicdo pelo campus e quais ficardio sob
responsabilidade da reitoria, o setor de TI do campus elabora os processos de aquisicao
dos itens que retornaram para o mesmo, seguindo os padrdes estabelecidos pelo setor



financeiro e or¢amentdrio do campus, elaborando também o termo de referéncia que
estabelece os critérios para a aquisi¢ao.

Todas as fases do processo de aquisi¢ao podem ser acompanhadas pelo sistema
desenvolvido por meio do status do DOD e dos itens, ficando também registrado um
histérico de quem inseriu as informagdes e quando a mesma foi inserida. Desta forma,
os usudrios podem acompanhar se a solicitagdao foi aprovada ou ndo, e caso tenha sido
aprovada, como estd o andamento da mesma. No sistema, também € possivel informar o
nimero do processo em que estd sendo dada continuidade a aquisicdo pelo setor
financeiro e orcamentario do campus ou da reitoria.

6. Consideracoes finais

Assim que as funcionalidades definidas para o sistema foram desenvolvidas, foi
encaminhado um e-mail para todos os servidores do campus com informagdes sobre o
processo de solicitagdo de aquisicdo de solugdes de TI no instituto € um manual
explicando como os mesmos deveriam proceder para realizar o preenchimento e
acompanhamento do Documento de Oficializagao de Demandas (DOD) pelo sistema.

A partir de entdo, estabeleceu-se que todo DOD do campus Campos Centro deve
ser preenchido pelo respectivo requisitante no sistema de “Compras de TIC”. Para
facilitar o acesso dos usuarios ao mesmo, foi utilizado o sistema centralizado de
autenticacio de usudrios estabelecido no instituto (IDIFF), ndo havendo necessidade de
um cadastro prévio para uso.

O sistema foi utilizado pela primeira vez na janela de compras de TI de 2017,
tendo sido aprovados, pelo setor de T1, 37 DOD, entre os mais de 50 recebidos. Apds
andlise dos mesmos, os itens semelhantes foram agrupados, resultando em 53 itens
diferentes. Na reunido com a direcdo geral do campus e com o setor responsavel pela
area financeira e orcamentaria do mesmo, foi aprovada a aquisi¢do de apenas 16 itens,
devido as restricdes financeiras e or¢camentdrias. Os itens aprovados foram incluidos no
DCD que foi enviado ao setor de TI da reitoria, juntamente com os respectivos
orcamentos e descrigdes, em formato digital. Apds andlise realizada por este setor, foi
definido que 13 itens ficariam sob responsabilidade de aquisi¢do pelo campus, um item
deveria ser solicitado em um processo de aquisicdo ainda vigente e dois itens ficariam
sob responsabilidade de aquisi¢do pela reitoria. Os itens solicitados tiveram seu status
atualizado no sistema e, aqueles em que foi decido pela continuidade da aquisi¢do,
tiveram também o numero do processo de compra/contratagdo incluido.

Assim, o desenvolvimento do sistema buscou tornar o processo de aquisi¢ao de
solugcdes de TI mais simples e mais transparente para os usudrios, que anteriormente,
precisavam procurar os servidores responsaveis pelo mesmo para obter informacdes
sobre seu andamento. Para o setor de TI do campus, o sistema permitiu visualizar, de
forma mais eficiente, as informagdes das solicitacdes, além de facilitar a sua gestdo. O
mesmo removeu a necessidade de digitar os dados dos DOD recebidos e a especificagdo
técnica de todos os itens solicitados, além de ter reduzido o tempo gasto para realizar a
consolidacdo dos itens aprovados no DCD.

A utilizagdo do sistema também possibilitou a redugcdo dos gastos com
impressdo, uma vez que os orcamentos dos itens solicitados ndo precisaram ser



impressos, ja que foram anexados no sistema, e foi possivel verificar os dados
preenchidos nos DOD antes da sua impressao pelos requisitantes.
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