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Abstract. Cloud Computing has brought contributions to various fields of
human acting, including education. Several Virtual Learning Environments
(VLE) are currently based on Cloud Computing, which facilitates use by
dispensing installations. In this context, this article aims at presenting an
analysis of the features of two of these environments, in the free versions:
Edmodo and Schoology. The promoted analysis has been qualitative, based on
the evaluation of educational professionals participating in a short course on
the two environments. Data were collected through a questionnaire. It was
possible to observe that the two VLA received a positive evaluation in the
presented characteristics.

Resumo. A Computagcdo em Nuvem trouxe contribuicdes para vdrios campos
de atuacdo humana, inclusive para o educacional. Diversos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo, atualmente, baseados em Computagcdo
em Nuvem, o que facilita a utilizacdo, por dispensar instalacdes. Nesse
contexto, este artigo tem por objetivo apresentar uma andlise de recursos de
dois desses ambientes, nas versées gratuitas: o Edmodo e o Schoology. A
andlise promovida foi qualitativa, baseada na avaliacdo dos profissionais de
educacdo participantes de um minicurso sobre os dois ambientes. Os dados
foram coletados por meio de questiondrio. Foi possivel observar que os dois
AVA receberam uma avaliagdo positiva nas caracteristicas avaliadas.

1. Introducao

Segundo Bouyer e Arasteh (2014), em termos computacionais, a “nuvem” € formada
por centenas ou até mesmo milhares de computadores conectados e que podem ser
acessados pela Internet. O Google Drive e o Dropbox sdao exemplos de sistemas
baseados em Computa¢do em Nuvem. De acordo Rachid (2017), tais sistemas permitem
o armazenamento de dados, de forma que o acesso aos mesmos possa ser feito em
qualquer lugar, por meio de conex@o Internet, sem a necessidade da instalagao de
programas nas maquinas locais.

Em uma sociedade globalizada e de cultura digital, a Computagdo em Nuvem
vem sendo utilizada também na Educacdo, em virtude dos beneficios trazidos como, por



exemplo, a possibilidade de favorecer o trabalho colaborativo entre membros de uma
instituicao de ensino, por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

O Edmodo e o Schoology sdo dois AVA baseados em Computagdo em Nuvem,
com caracteristicas muito semelhantes a uma rede social. Estes ambientes possuem
varias fungdes, dentre as quais se destacam: participacdo em grupos (comunidades);
criacdo/gerenciamento de cursos (disciplinas) e de seus membros; compartilhamento de
documentos (aluno e professor) e criacio de féruns de discussdo [Edmodo 2017,
Schoology 2017]. Os dois ambientes dispdem de versdes gratuitas e pagas: Edmodo -
Free Account (versdo gratuita) e Edmodo For Organizations (versao paga); Schoology -
Basic (versdo gratuita) e Enterprise (versao paga).

Considerando o exposto, o presente artigo tem por objetivo geral apresentar a
andlise de percepcoes didatico-pedagdgicas de profissionais de educacdo de uma
Instituicdo Federal de Educagdo, em relacdo as caracteristicas desses dois AVA. A
pesquisa teve carater qualitativo e os dados foram coletados por meio de questionario.
Esclarece-se que, na pesquisa, foram analisadas as versdes gratuitas do Edmodo e do
Schoology.

Tendo em vista o objetivo apresentado, discutem-se, na secdo 2, aspectos
relativos a AVA baseados em Computacdo em Nuvem. Na secdo 3, sdo descritos os
procedimentos metodoldgicos adotados e, na secdo 4, sdo analisados os dados
levantados na pesquisa com os profissionais de educacdo. Finalizando, na se¢do 5, sdo
apresentadas algumas consideracdes sobre o tema abordado.

2. Ambientes de Aprendizagem baseados em Computacio em Nuvem

A Computacdo em Nuvem tem apoiado atividades em vdrios setores da sociedade e o
seu uso vem aumentando a cada dia [Deelman et al. 2008]. Ha diversas aplicagcdes desse
tipo, como servigos de webmail, sites, sistemas de sincronizacdo de arquivos, entre
outros. Na educagdo, a sua adogao se justifica pelos inimeros beneficios que a “nuvem”
pode oferecer a comunidade escolar, em especial aos alunos e professores. Nos Estados
Unidos, de acordo com Almajalid (2017), vérias institui¢des de ensino reconhecem as
potencialidades e os beneficios da Computacdo em Nuvem na educagdo, tais como,
reducdo no investimento financeiro com infraestrutura de TI (Tecnologia da
Informacdo) e com licengas e consumo de energia; utilizagdo de estacdes de trabalho
pessoal; realizacdo de atividades interativas e a conveniéncia de ndo haver necessidade
de fazer backups de informacdes, uma vez que ja estao salvas na “nuvem”.

Os AVA baseados em Computagdo em Nuvem também podem ser importantes
como ferramentas pedagégicas de apoio ao ensino presencial. De maneira geral, os
AVA sdo espacos virtuais que dispdoem de caracteristicas como interatividade,
hipertextualidade e conectividade. O professor, como mediador na aprendizagem e
diante da flexibilidade da navegacdo e da interacdo (sincrona e assincrona), tem a
possibilidade de usar tais ambientes de modo a direcionar os estudantes a definirem seus
proprios caminhos na busca de informagdes desejadas [Kenski 2007].

No entanto, diferentemente dos AVA que necessitam de instalacdo em
servidores da institui¢do de ensino, os baseados em Computagdo em Nuvem podem ser
utilizados individualmente por professores, sem depender do apoio de gestores e da
infraestrutura tecnoldgica da instituicdo educacional. Diversos ambientes desse tipo



possuem versdes gratuitas com recursos € ferramentas de apoio bem uteis ao docente,
como o Edmodo e o Schoology. Isso os torna bastante interessante em termos de uso
educacional.

A partir de revisdo da literatura, Aldheleai, Bokhari e Alammari (2017)
descrevem aspectos positivos do uso de AVA baseados em Computagdo em Nuvem,
dentre os quais: 1) baixo custo para iniciar 0 uso, uma vez que nao necessitam de
processo de instalacdo, atualizacdo e manutencdo; ii) maior seguranca dos dados em
relacdo a redes sociais abertas; iii) facilidade de acesso para desenvolvedores de cursos
e alunos; iv) atualizacOes constantes das tecnologias utilizadas; v) armazenamento
favorecido pelo uso do espaco na “nuvem”; vi) facilidade de customizagdo.

Todavia, devem-se levar em consideracdo alguns riscos inerentes a Computagao
em Nuvem, tais como: 1) falta de privacidade, com possibilidade de acessos indevidos
e/ou adulteracdo de dados de consumidores; ii) falhas que podem gerar erros e a
consequente necessidade de reprocessar rotinas e/ou recuperar dados; iii) nivel da
qualidade dos servigos prestados devido a complexidade dos ambientes em “nuvem”
[Chaves, 2011]. Aldheleai, Bokhari e Alammari (2017) também abordam a questao dos
riscos relacionados a protecdo e a seguranga dos dados. Tais autores afirmam que,
apesar das tecnologias avangadas, utilizadas para proteger as informacdes dos usudrios,
as informacdes disponiveis na Internet estdo vulnerdveis a diferentes tipos de ataques.

Em relacdo ao Schoology e ao Edmodo, destaca-se que os dois ambientes
possuem diversas ferramentas que podem auxiliar o processo educacional. O Schoology
permite que um professor compartilhe recursos e crie experi€ncias educacionais, de
maneira diferenciada. Discussoes, avaliacdo formativa, atribuicdes de video e planilhas
eletronicas sdo alguns dos recursos disponiveis nesse ambiente [Schlager 2016]. O
Edmodo, segundo Durak (2017), ¢ um ambiente que dispde de varios recursos a serem
utilizados como ferramenta pedagdgica. Nesse ambiente, os aprendizes podem realizar
tarefas e interagir com o professor de muitas maneiras, utilizando as funcionalidades do
sistema.

Diversos estudos relatam experiéncias de uso do Schoology e do Edmodo em
acoes educacionais [Vale 2014, Ferreira 2015, Irawan, Sutadji e Widiyanti 2017, Costa,
Pereira e Bonifacio 2017]. De maneira geral, os trabalhos mencionados apresentaram
resultados positivos no uso desses ambientes. Outros pesquisadores, como Maricato
(2010) e Schlager (2016), tém se dedicado a avaliar recursos desses ambientes. Esses
dois tultimos trabalhos sdo brevemente descritos a seguir.

Maricato (2010) analisou e avaliou o Edmodo, sob a perspectiva didatico-
pedagdgica, segundo a concepg¢do interacionista/construtivista/sist€mica de um modelo
de avaliagdo de AVA. A avaliagdo foi promovida pela autora e por um grupo de 27
professores usudrios do Edmodo, tendo em vista analisar potencialidades e possiveis
contribui¢cdes do referido ambiente na pratica pedagdgica. Os instrumentos de coleta
foram questiondrio, observagado e exploracdo realizada pela pesquisadora. Os resultados
sinalizaram que o Edmodo tem potencial para contribuir para a pratica educativa, uma
vez que favorece a criagdo de novos espacos para o desenvolvimento da aprendizagem.

Em 2016, em uma pesquisa de avaliagdo do Schoology, realizada em uma escola
publica de Ensino Médio, localizada no centro oeste dos Estados Unidos, Schlager
(2016) verificou que os professores investigados se identificaram mais com as seguintes



possibilidades: melhor comunicacdo com os alunos; aplicacdo de avaliagdes formativas
ou outras tarefas e o compartilhamento de recursos.

O trabalho descrito neste artigo também avaliou recursos do Schoology e do
Edmodo, no entanto, diferentemente dos trabalhos de Maricato (2010) e Schlager
(2016), que investigaram somente um dos ambientes, a andlise foi feita em relacdo aos
dois ambientes. Avaliacdes envolvendo mais recursos podem propiciar uma visdo mais
ampla das possibilidades e, assim, contribuir para escolhas mais conscientes. A se¢do
seguinte descreve os procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa promovida.

3. Procedimentos Metodolégicos

No presente trabalho, adotou-se uma abordagem metodoldgica qualitativa, de carater
descritivo. O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio estruturado, impresso,
com o qual se procurou identificar: 1) a drea de atuagdo dos profissionais de educacgdo e
o nivel de ensino em que atuam; ii) a experiéncia desses profissionais em relacdo ao uso
de AVA; iii) as opinides sobre as caracteristicas dos ambientes Edmodo e Schoology,
em relacdo a interface, as ferramentas e a perspectiva didatico-pedagdgica.

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo Federal de Educacdo que oferece
Ensino Médio Técnico Integrado. Pertencente a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, a institui¢do encontra-se situada em uma cidade do interior do
Estado do Rio de Janeiro.

No dia primeiro de agosto, no laboratério de informatica da Institui¢do, foi
realizado um minicurso para experimentacdo e avaliacdo dos ambientes Edmodo e
Schoology. O minicurso teve duragdo de duas horas e quarenta minutos. Inicialmente,
foi feita uma breve apresentacdo de slides sobre o que seria trabalhado nos dois
ambientes. A seguir, os participantes fizeram o cadastro no Edmodo e iniciaram a
experimentacdo do mesmo, conforme as tarefas direcionadas pelo responsavel do
minicurso. Ao finalizar a experimentacio do Edmodo, repetiu-se o mesmo
procedimento com o Schoology.

Participaram deste minicurso, sete profissionais de educacido do quadro efetivo
da instituicdo considerada, sendo seis professores e uma pedagoga. Os docentes atuam
nas dreas de Histéria, Educacdo Fisica, Fisica, Inglés, Matemdtica e Portugués. Neste
trabalho, para fins de andlise dos dados, estes profissionais foram nomeados A, B, C, D,
E,F e G, tendo em vista preservar suas identidades.

No questionario, para captar a opinido sobre ferramentas dos AVA analisados,
utilizou-se uma escala do tipo Likert, por meio da qual os participantes indicaram seu
nivel de concordancia com afirmagdes apresentadas. Foram organizados trés blocos de
afirmacdes sobre os recursos dos ambientes, da seguinte forma: um para aspectos
relacionados a interface, outro para ferramentas e o terceiro para perspectiva didatico-
pedagégica. Ao final de cada bloco, foi disponibilizado um espaco para comentarios,
principalmente se o participante tivesse indicado alguma discordancia em relagdo as
afirmativas propostas.

A secdo seguinte apresenta os resultados encontrados. Ressalta-se que, por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, os dados refletem apenas a opinido do grupo
pesquisado, ndo sendo, portanto, possivel generalizar os resultados.



4. Resultados e Discussao

A visdo dos participantes do minicurso teve por base a andlise das opgdes assinaladas
diante das afirmativas propostas no questiondrio de avaliacdo das caracteristicas do
Edmodo e Schoology.

Quando questionados sobre a utilizacdo de algum AVA, antes do minicurso, trés
participantes (A, B e C) responderam afirmativamente e citaram a plataforma Moodle.
Dois deles, A e B, experimentaram essa plataforma tanto como aluno quanto professor.
O participante C utilizou o Moodle apenas como aluno.

Ao ser questionado sobre essa experiéncia prévia de uso de um AVA ter sido
positiva, o participante C respondeu afirmativamente, porém julgou o ambiente Moodle
pouco intuitivo, como mostra o comentario a seguir:

Sim, foi interessante para conhecer novas possibilidades de ensino,
mas, me recordo de achar pouco intuitivo (Usei hd 9
anos).(Participante C)

O participante B considerou que sua experiéncia de uso do Moodle, tanto como
professor quanto como aluno, ndo foi positiva:

Ndo, no sentido do que o ambiente poderia oferecer. Os alunos
tiveram muita dificuldade com este ambiente, pois ele ndo permite
muita interacdo professor-aluno e aluno-aluno. Enquanto aluna
também ndo me identifiquei com o mesmo. (Participante B)

Ao avaliar sua experiéncia com o Moodle, o participante A respondeu ter
identificado pontos positivos e negativos, justificando da seguinte forma:

Média, com pontos positivos e negativos. Repeticdo de atividades,
monotonia e simplicidade sdo pontos negativos. (Participante A).

O Moodle € um ambiente de aprendizagem com cédigo aberto e, de acordo com
seu site oficial, € o mais utilizado no mundo [Moodle 2017]. No entanto, segundo
Macedo (2017), apesar das muitas vantagens apresentadas por esse ambiente, ha
limitagdes em relacdo ao design e em termos de praticidade, quando comparado com
outras op¢oes mais modernas. Cabe destacar, entretanto, que, em relacdo ao comentario
do participante A, entende-se que as duas criticas iniciais sdo mais relativas a forma de
utilizacdo desse ambiente. Os demais participantes informaram nao ter utilizado algum
AVA antes de conhecerem e experimentarem o Edmodo e Schoology.

O questionario de avaliacdo das caracteristicas do Edmodo e Schoology foi
organizado em trés blocos de afirmacdo: Interface, Ferramentas e Perspectiva didético-
Pedagégica. Os Quadros 1, 2 e 3 apresentam as opgOes assinaladas por cada
participante, de acordo com as opg¢des: Concordo plenamente (CP); Concordo (C); Nao
concordo nem discordo (NCND); Discordo (D); Discordo plenamente (DP).

De modo geral, nas afirmativas da interface (Quadro 1), os dois AVA receberam
avaliagdes positivas, sinalizando boa aceitagdo dos participantes quanto a estética, a
personalizacdo de elementos do ambiente e a facilidade de acesso as secdes e contetdos.

Ao analisar as afirmativas sobre a personalizagdo de elementos da interface
(1.2) dos dois ambientes, e sobre a facilidade de acesso as secdes e aos contetdos (1.3)



do Edmodo, o participante A julgou ndo concordar nem discordar, justificando da
seguinte forma:

Estrutura pouco atrativa e que poderia ser mais intuitiva.
(Participante A)

Na visdo do participante E, o Schoology parece ser interessante, porém, o
mesmo fez algumas considera¢des quanto ao conhecimento de inglés e a utilizacdo de
midias digitais. O participante E relatou:

Schoology — o ambiente parece interessante, mas para usudrios com
pouco conhecimento em inglés ou em utilizacdo de midias digitais,
parece complexo. (Participante E)

Ressalta-se que, no dia da realizacdo do minicurso, ndo existia, de fato, a versao
em portugués. No entanto, esse problema ndo mais existe, pois ja foi disponibilizada
uma versao em portugueés.

Quadro 1. Interface

1. INTERFACE

Edmodo Schoology
NC NC
Afirmativas CcP C ND D | DP cP C ND D | DP
1.1 Apresenta uma estética A B
agraddvel (cor, quantidade e |B,D, | A,C i
. C D,E,
distribuicdo de recursos, entre F EG F G
outros aspectos). ’
12 As  possibilidades de
modificacdo de elementos da
interface por parte do usudrio | B,C B.C
(administrador/  professor) sdo | D,F EG A D.F EG A
suficientes ~ para  personalizar
adequadamente o ambiente.
1.3 Permite acesso facil as secdes CD | BE AL
P A D/, B E
e a seus contetidos. F G G

Fonte: Elaboracdo prépria.

Em relacdo as ferramentas (Quadro 2), a maioria identificou pontos positivos
nos dois ambientes, indicando satisfacdo com os recursos de criagdo e gerenciamento de
turmas (cursos ou grupos); inser¢do e administracdo de alunos (membros); criacdo e
gerenciamento de tarefas, testes e discussdes; e de acompanhamento do progresso do
aluno (membro) na realizagdo de atividades tanto em grupo como individual.

Nota-se que, em relag@o as ferramentas, na visdao dos participantes, o Schoology
teve um destaque um pouco maior do que o Edmodo em algumas afirmativas. No
entanto, o participante E fez uma consideracdo sobre o Schoology, a respeito das
afirmativas 2.3 e 2.4, levando em consideracdo o pouco tempo disponivel na utilizagdao
deste AVA, julgando da seguinte forma:

Ndo me aprofundei na utilizacdo do Schoology e, por isso, ndo posso
opinar a respeito. (Participante E)

O participante A, ao avaliar afirmativa 2.3, sobre as ferramentas para registro e
consulta de frequéncia e notas, bem como, a afirmativa 2.5, sobre a facilidade e




praticidade de se criar e gerenciar tarefas, testes, discussdes, do Edmodo, comentou o
seguinte:

Tive pouco tempo para avaliar, mas senti dificuldades em alguns
pontos do Edmodo. (Participante A)

Ao avaliar a afirmativa 2.6, sobre os recursos para o acompanhamento do
progresso do aluno do Edmodo, o participante G assinalou ndo concordar nem
discordar. No entanto, ndo mencionou os motivos que o levaram a essa opgao.

Quadro 2. Ferramentas

2. FERRAMENTAS

Edmodo Schoology
NC NC
Afirmativas cP C ND D | DP cp C ND D | DP
2.1 Permite ao administrador
S A,B
(professor) a criacdo de turmas | B,C
. ~ C,D
(cursos ou grupos) e a inser¢do de | D,E | A,G EF

membros (alunos) no ambiente, de F
maneira ficil e rdpida.

2.2 As ferramentas de
gerenciamento  dos =~ membros
(alunos) nas turmas (cursos ou | B,C B,C
grupos) possibilitam ao | D,E | A,G D,E A
administrador (professor) se F F,G
comunicar com eles, de forma facil
e prética.

2.3 As ferramentas para registro e
consulta de frequéncia e nota sdo | B,D
faceis de serem utilizadas.

C.E

F.G rg |AC] E

24 Os recursos para dividir os
alunos em grupos dentro do AC B
ambiente (membros dentro de um | B,D | EF D,
grupo ou curso) sdo faceis de serem G
utilizados.

2.5 Permite ao administrador
(professor) criar e gerenciar tarefas,
testes, discussdes (possibilitando
anexar arquivos e incluir link) de
forma fécil e prética.

B,C
D.E

Q™

26 Os recursos para O
administrador (professor)
acompanhar o progresso dos A,B
membros (alunos) nas atividades, | D C,E G
individualmente ou em grupo, sdo F ’
suficientes  para  atender  as
necessidades educacionais.

A,B, | CE
D,F

Fonte: Elaboracdo propria.

A andlise da perspectiva-didatico pedagdgica (Quadro 3), tanto do Edmodo
quanto do Schoology, apresentou uma avali¢do positiva pela maioria dos participantes.
Tais dados sinalizam que os dois AVA favorecem a participagdo de seus membros, a
realizacdo de avaliacOes formativas, a mediacdo do professor e disponibiliza recursos
para compartilhamento de materiais para dos alunos.

Quadro 3. Perspectiva didatico-pedagégica




3. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

Edmodo Schoology
NC NC DP
Afirmativas P C ND D | DP P C ND D

3.1 O ambiente de aprendizagem
favorece a  participagdo dos | B,C | A,E B,C | AE
membros das turmas (cursos ou | D,F G D,F G
grupos).
3.2 O ambiente de aprendizagem
possibilita uma avaliacdo
formativa, ou seja, uma avaliacdo | B,C | AF B,C

. . E AG | E
que permite examinar a| D G D,F
aprendizagem ao longo da
realizagdo das atividades.
33 Os recursos disponiveis
permitem que o professor atue | B,C B,C
como mediador do processo de | D,F AG| E D,F AG| E
ensino e aprendizagem.
34 Os recursos disponiveis
permitem o compartilhamento de AB

o .. B,D | AF

materiais (videos, noticias, eventos, E G C D,E G C
atividades, entre outros), por parte F
dos alunos.

Fonte: Elaboracdo prépria.

O participante E, ao considerar o Edmodo e Schoology sobre a possibilidade de
seus recursos permitirem ao professor promover uma avaliacdo formativa (3.2), bem
como a de atuar como mediador do processo de ensino e aprendizagem (3.3), respondeu
ndo concordar nem discordar, justificando da seguinte forma:

Nos itens 2 e 3 (subitens 3.2 e 3.3) acredito que a visdo do professor a
respeito de avaliacdo e atuagdo fazem a diferenca independente do
meio utilizado. As plataformas poderdo auxilid-lo na busca de
alternativas pedagdgicas para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem, mas o que determina a qualidade da avaliacdo e
atuagdo serd sua postura pedagogica. (Participante E)

Considera-se bastante pertinente a justificativa do participante E. Como
defendido por Batista e Barcelos (2015), um fator fundamental para o uso pedagégico
de tecnologias digitais € a concepc¢ao de educagao que o professor tem.

O participante C, ao analisar o Edmodo e Schoology sobre a possibilidade destes
ambientes permitirem ao aluno compartilhar os materiais, relatou a necessidade de o
professor poder mediar conteudos impréprios enviados pelos alunos. Ele respondeu ndo
concordar nem discordar, justificando conforme o seguinte:

Em ambos os ambientes achei que poderia haver um mediador
(professor) das postagens e arquivos enviados pelos alunos, para
evitar contevidos improprios. No entanto, entendo que isso poderia
bloquear a iniciativa deles. (Participante C)

De maneira geral, a avaliacdo dos participantes foi positiva, o que estd coerente
com as pesquisas de Maricato (2010) e Schlager (2016). Foi possivel perceber que o
Edmodo e o Schoology, na visdo dos participantes, apresentam caracteristicas




semelhantes quanto a interface e a perspectiva didatico-pedagégica. Porém, na categoria
ferramentas, percebe-se uma melhor avaliacido dos recursos disponiveis no Schoology.

5. Consideracoes Finais

Os AVA Edmodo e Schoology foram bem aceitos na visdo dos profissionais de
educacdo participantes da pesquisa. Na avaliagdo das caracteristicas relativas a
interface, a ferramentas e a perspectiva didatico-pedagdgica, foi possivel observar que
nenhum participante discordou plenamente em alguma afirmativa analisada.

Tendo em vista os aspectos observados, nota-se que o0 Edmodo e Schoology, na
visdo dos participantes, podem ser utilizados como ferramentas de apoio pedagdgico.
No entanto, s@o necessdrios estudos mais aprofundados, com a experimentacdo dos
ambientes por um periodo mais longo, tanto com profissionais de educa¢do quanto com
alunos em diferentes niveis de ensino.

Espera-se com este trabalho contribuir para o conhecimento sobre AVA
baseados em Computacdo em Nuvem. Entre outras vantagens, esses ambientes
possibilitam que o professor tenha autonomia para utiliza-los, de forma independente da
infraestrutura tecnoldgica da institui¢do educacional. Tal conhecimento pode favorecer
a utilizagcao desses ambientes em diversas acdes educacionais.
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