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Introducao a visao japonesa de qualidade e processos: mapea-
mento e aplicacao para o desenvolvimento de software

Ministrante: M.Sc. Fernando Luiz de Carvalho e Silva

Resumo: Introduzir e trazer luz aos conceitos modernos de gestao de processo produtivo para o de-
senvolvimento de software, Retorno no Investimento, valor sob a dtica do cliente e prevencdo de
falhas.
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