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Abstract: This paper proposes to study professional profiles of candidates on choosing a specialization
course. A methodology based on the process Knowledge Discovery in Databases (KDD) is applied, and pro-
posed a course recommendation model, using a data filtering technique based on collaboration with the
use of data mining to extract knowledge from the database. On this project, it is expected to be detected the
courses which best suits each candidate profile, giving support to academic institution to satisfy candidates
needs and reduce the number of dropouts or changes.
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- I 201 2 de dezembro Resumo: Este artigo propde estudar os perfis prossionais de candidatos na escolha de um curso de

especializacao. Aplicar-se-a uma metodologia baseada no processo Knowledge Discovery in Databa-
ses (KDD), e proposto um modelo de recomendacao, utilizando-se uma técnica de filtragem de
dados baseada na colaboracao, além do uso da mineracao de dados na extracao de conhecimento
da base de dados. Com este projeto, espera-se serem detectados os cursos mais adequados ao perfil
de cada candidato, reduzindo-se o nimero de desisténcias ou mudangas.

1. Introducao

As novas necessidades da sociedade atual mostram que o percentual de cursos oferecidos au-
mentou, visando atender as demandas do mercado. Mostra também que se busca qualidade nos
cursos ofertados, que tém como objetivo principal preparar profissionais mais capacitados para o
mercado de trabalho.

O presente trabalho busca, a partir de informacdes historicas dos candidatos de cursos de espe-
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cializacdo de uma universidade particular, situada na cidade de Sao Paulo, identificar e analisar perfis
de comportamento. A pesquisa estara delimitada aos candidatos que procuraram cursos de especia-
lizacao, durante varios semestres consecutivos, nos Ultimos anos.

A universidade realiza semestralmente a selecao de candidatos a cursos de especializacao /ato
sensu, numa quantidade de, aproximadamente, trés mil candidatos inscritos a cada periodo. O pro-
cesso seletivo é composto por um formuldrio eletrénico, disponibilizado no portal da universidade,
contendo questdes que, além das informacdes pessoais, permite aprofundamento de conhecimento
da formacao, objetivo da procura do curso, expectativas em relagao ao conteldo e as razbes da pro-
cura, como por exemplo, atualizacdo profissional, promocao, etc. As respostas de cada candidato sao
gravadas em base de dados. De posse destas informagdes, o coordenador de cada curso verifica as in-
formacoes armazenadas de cada candidato e avalia se o curso escolhido é realmente o mais adequa-
do ao perfil informado. Somente no momento da divulgacao dos resultados dos candidatos aprova-
dos é que se tem conhecimento do curso onde estara matriculado, uma vez que o formulario eletrd-
nico permite ao candidato selecionar trés opcdes de cursos.

- 201 2 Objetiva-se desenvolver um modelo baseado em perfis profissionais de candidatos, utilizando-se
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de Tecnologia da Informacdo cursos de especializacao.
O estudo torna-se relevante a medida que possa oferecer aos candidatos, que procuram 0s Cursos
de especializacdo, opcoes de cursos adequadas as suas expectativas.
Este artigo esta dividido em 2 secoes: a primeira expbe a problematica que se pretende estudar e
sua justificativa. A secdo 2 apresenta as etapas para se chegar ao modelo proposto.

2. 0 modelo proposto

Serd realizada, inicialmente, uma pesquisa documental, por meio de levantamento bibliografico,
onde se pretende conhecer o estado da arte dos sistemas de recomendacao, avaliar as técnicas de fil-
tragem e mineracao de dados disponiveis, e adapta-las ao modelo proposto.

O trabalho sera desenvolvido a partir da coleta de dados de uma pesquisa exploratéria, com abor-
dagem quialitativa, entre os que foram candidatos a cursos de especializagao em uma universidade
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particular, na cidade de Sao Paulo, entre os anos de 2006 e 2011.

Para a descoberta de conhecimento foram estudados os processos CRISP-DM [Chapman et al.
2000] e o KDD [Fayyad et al. 1996] (Figura 1). Optou-se pela utilizagdo do processo KDD, pela melhor
aderéncia as necessidades do modelo proposto.

2.1. Etapas do Processo KDD
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Figura 1: Etapas do processo KDD [FAYYAD et al. 1996]

Primeiramente serd realizado o entendimento e a definicao de um dominio. Em seguida, serdo se-
lecionados, dentro do dominio estabelecido, os dados nos quais a descoberta serd realizada. Dentre
os dados adquiridos, serao consideradas, para andlise, as informacgdes dos perfis profissionais dos can-
didatos, constantes no formulério de inscricao. O perfil profissional € um conjunto de caracteristicas
que precisam ser encontradas em um candidato para que este possa ocupar um determinado cargo,
podendo ser dividido em conhecimentos técnicos e perfil comportamental (Tabela 1):
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Tabela 1: Fonte [Santos et al. 2004]

Conhecimentos Técnicos

Perfil Comportamental

Escolaridade

Comunicagdo

Area de formagio

Relacionamento interpessoal

Idiomas

Bom senso

Experiéncia profissional

Postura

Informatica

Etica

ISSN 2236-8884

Em razdo da subjetividade e dificuldade encontradas na mensuracéo dos valores que expressam
o perfil comportamental, serd considerado neste trabalho apenas varidveis que representam o co-
nhecimento técnico (Tabela 2).

Tabela 2: Vvaridveis (atributos) utilizadas no estudo

Variaveis

Descrigao

Exemplo

Graduagdo

Nome do curso de graduagéo

Administragdo de Empresas, Arquitetura e
Urbanismo, Ciéncia da Computacio

Habilitagdo

Titulagdo do curso

Bacharelado, licenciatura, tecnologo, médico

Pos-graduacao

Nome do curso de pos-graduacao

Administragdo de Empresas, Arquitetura e
Urbanismo, Ciéncia da Computacio

Atividade
profissional

Nome da atividade que exerce

Analista de Sistemas, Arquiteto, Controller,
Jornalista, Secretaria

Cargo que
ocupa

Nome do cargo que ocupa

Assessor, Analista, Auxiliar, Supervisor,
Coordenador, Gerente

Idioma

Conhecimento no idioma inglés

Basico, intermediario, avangado, fluente
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Como forma de preparacao para a etapa seguinte, estes dados devem ser limpos e transformados.
Essa limpeza inclui a remocao de ruidos, que sao dados com erros ou valores discrepantes, a adequa-
¢ao de valores que estejam fora de contexto, a inclusdo de valores ausentes, a selecao e o resumo das
variaveis a serem utilizadas. Valores ausentes, ou seja, nao constantes nas informacoes dos registros,
serdo inseridos utilizando-se uma constante global, a média de cada atributo, ou a média de todas as
variadveis de mesma classe. No caso de atributos nominais sera utilizado o subconjunto dominante,
enquanto que no caso de atributos nao nominais sera utilizada a moda de cada classe, que é o valor
que ocorre com maior frequéncia em um conjunto de dados.

Ainda nesta etapa, serdo definidas as técnicas e algoritmos de mineracdo de dados que serdo uti-
lizados, selecionados do dominio que deveréo ser entdo transformados de acordo com as caracterfs-
ticas técnicas dos algoritmos. Com isso, serao submetidos a etapa de mineragao propriamente dita.
Pretende-se utilizar regras de associacao para a classificacéo dos dados, por apresentarem melhor
precisao na recomendacao de cursos [Bendakir e Aimeur 2000].

Com a base de dados preparada, serd realizada a etapa de mineracao e aprendizagem de maqui-

de dezembro
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- i 201 2 na, utilizando-se a ferramenta WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis), desenvolvida

ser de dominio publico e trabalhar com diversas técnicas de mineracao de dados, tais como regras de
associacao, agrupamento, classificacao, e diversos algoritmos.

A Ultima fase compreende o desenvolvimento de um relatério (Tabela 3) para exibicao de resulta-
dos, permitindo a universidade identificar quais perfis profissionais melhor se adéquam a determina-
dos cursos, considerando, inclusive, possiveis remanejamentos.
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Tabela 3: Protétipo do relatdrio de saida de dados

Recomendaciio de Cursos de Especializacio baseado no Perfil Profissional do Candidato

Atividade
Graduacdo / Habilita¢io profissional / Cargo Inglés Curso desejado

Ciéncia da Computacdo Analista de Sistemas | Fluente Gerenciamento de Projetos

Bacharelado Gerente

Curso recomendado: Gerente de Projeto

Ciéncia da Computacdo Analista de Sistemas | Bésico | Gerenciamento de Projetos

Bacharelado Analista

Curso recomendado: Projeto e Desenvolvimento de Sistemas

Administragdo de Empresas Analista de Projetos Avangado | Gerenciamento de Projetos

Bachelor Supervisor

Curso recomendado: Governanga de TI

7% Congresso mtcgtado Como resultado gerado, o modelo adquirido sera analisado pelo coordenador pedagégico de

de Tecnologia da Informacao cada curso, para melhorar a compreensao do conhecimento descoberto pelo algoritmo minerador.
Caso os resultados da mineracao ndo sejam satisfatorios, varias etapas do processo poderao ser reali-
zadas novamente para que se consiga agregar informagdes que contribuam no processo de desco-
berta de conhecimento.
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