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Abstract. The evaluation of the quality of software products is very important
to provide feedback to the developers and / or organization of the satisfaction
of users of the product. For systems considered essential by the organizations
is necessary to evaluate the quality of this system to ensure functionality,
efficiency of use of available resources and system usability. This work aims to
evaluate the quality of the Q-Academic academic system used by the Institute
Federal of Education, Science and Technology Fluminense taking into account
a sample of users.

Resumo. A avaliagdo da qualidade de produtos de software é de grande
importdncia para fornecer um feedback aos desenvolvedores e/ou
organizacdo sobre a satisfacdo dos usudrios do produto. Para sistemas
considerados fundamentais pelas organizacbes se faz necessdrio a avaliacGo
da qualidade deste sistema a fim de garantir a funcionalidade, a eficiéncia do
uso dos recursos oferecidos e a usabilidade do sistema. Este trabalho tem
como objetivo avaliar a qualidade do sistema académico Q-Académico
utilizado pelo Instituto Federal de Ensino, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
levando em consideragdo uma amostra de usudrios.

1. Introdugdo

Qualidade de software é uma necessidade, isso se justifica pelo fato de que um
software de sucesso no mercado é aquele que satisfaz os desejos dos usuadrios. Esta
necessidade de melhoria da qualidade ocorre tanto nos processos como nos produtos
de software.

Pfleeger (2004) define a qualidade de software como “conformidade a
requisitos funcionais e de desempenho explicitamente declarados, a padrdes de
desenvolvimento claramente documentados e as caracteristicas implicitas que sdo
esperadas de todo software profissionalmente desenvolvido”. E define algumas
caracteristicas que podem ser apontadas a respeito de qualidade: qualidade é algo que
se reconhece, mas nao se define; qualidade é atingir os objetivos; qualidade estd
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relacionada a caracteristica do produto; o valor da qualidade depende do valor que o
cliente estd disposto a pagar.

Para Pressman (2011), a qualidade de software é a conformidade dos requisitos
funcionais e de desempenho explicitamente declarados, a padrdes de
desenvolvimento claramente documentados e a caracteristicas implicitas que sdo
esperadas de todo software profissionalmente desenvolvido.

Em uma instituicdo de ensino, o sistema mais utilizado é aquele que trata das
atividades do registro académico, onde as informagdes sobre a vida académica dos
alunos sao armazenadas.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho é avaliar a qualidade do produto de
software Q-Académico, de acordo com a satisfacdo de uma amostra de usuarios.

O estudo de caso foi realizado no Instituto Federal de Ensino, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense (IFFluminense) por uma amostra de alunos e professores dos
cursos de graduacdo (Tecndlogo e Bacharelado) da drea de Informatica. A pesquisa foi
realizada como atividade da disciplina de Qualidade de Software para a turma do 62
periodo do semestre letivo 2014.2 e ocorreu no primeiro semestre de 2015.

2. Normas de qualidade de produto de software

A principal norma que trara a qualidade de produtos de software é, segundo a ISO
(International Organization for Standardization), a ISO/IEC 9126 (2002). A série de
normas ISO/IEC 9126 descreve um modelo de qualidade para produtos de software
categorizando a qualidade hierarquicamente em um conjunto de caracteristicas e
subcaracteristicas. A série de normas ISO/IEC 9126 é dividida em quatro partes: Parte 1
(Modelo de qualidade), Parte 2 (Métricas externas), Parte 3 (Métricas internas), Parte
4 (Métricas de qualidade em uso).

Atualmente a norma ISO/IEC 9126 encontra-se integrada as demais normas que
tratam da qualidade de produto de software, dando origem a série ISO/IEC 25000, a
qual é composta por cinco médulos: Gestdo da Qualidade, Modelo de Qualidade,
Medicdo, Requisitos e Avaliagdo, conforme as seguintes denominacgdes: ISO/IEC 2500n
— Divisdo Gestdo da Qualidade; ISO/IEC 2501n — Divisdo Modelo de Qualidade
(equivalente a ISO/IEC 9126); ISO/IEC 2502n — Divisdo Medicdo da Qualidade; ISO/IEC
2503n — Divisdo Requisitos de Qualidade; ISO/IEC 2504n — Divisdo Avaliacdo da
Qualidade (ISO/IEC 25000, 2008).

A ISO/IEC 9126-1 define um modelo de qualidade para os produtos de
software, composto por um conjunto de caracteristicas de qualidade e suas
subcaracteristicas (Figura 1):

e Funcionalidade: capacidade do produto de software de prover funcbes que
atendam aos requisitos funcionais do sistema, suas subcaracteristicas sdo:
Adequacao, Acuracia, Interoperabilidade, Seguranca de Acesso, Conformidade;

e Confiabilidade: capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho especificado, quando utilizado em condi¢cdes pré-definidas. As
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subcaracteristicas sdao: Maturidade, Tolerdncia a Falhas,

Conformidade;

Recuperabilidade,

Usabilidade: Ser compreendido, aprendido, operado e atraente aos usuarios, suas
subcaracteristicas sdo: Inteligibilidade, Apreensibilidade, Operacionalidade,
Atratividade, Conformidade;

Eficiéncia: Apresentar um desempenho apropriado, relativo a quantidade de
recursos usados, suas subcaracteristicas sdao: Comportamento em relagdao ao
tempo, Comportamento em relagdo aos recursos, Conformidade;

Manutenibilidade: capacidade de ser modificado, onde as modificaces podem
incluir corre¢des, melhorias ou adaptacdes do software devido a mudangas no
ambiente e nos seus requisitos ou especificagdes funcionais. Suas
subcaracteristicas sdo:  Analisabilidade, Modificabilidade, Estabilidade,
Testabilidade, Conformidade;

Portabilidade: capacidade de ser transferido de um ambiente para outro sem que
haja perdas e inconsisténcias, suas subcaracteristicas sdao: Adaptabilidade,
Capacidade de instalagdo, Coexisténcia, Capacidade para substituir,
Conformidade.

Qualidade
de produto
de software
I Funcionalidade I Confiabilidade I Usabilidade I Eficiéncia IManulenthlidade [ Portabilidade
p Adaptabilidade
A[[Bqu.a;do ’ Inteligibilidade Comportamento em Analisabilidade Capacidade para
Acuracia Maturidade o . .
o - Apreansibilidade relacan ao tampa Modificabilidade ser instalado
Interoperabilidade | [Tolerancia a Falhag 0 ionalicl P N abiliclad el
Seguranca de Recuperabilidade Jperacionalic ade u_um|.<:-m1m=ntc> &m Estabilidade Co-e;nstenma
acessn Conformidade Atratividade relagio aos recursos Testabilidade Capacidade para
. Conformidade Conformidade Conformidade substituir
Conformidade -
Conformidade

Figura 1. Modelo de qualidade para produtos de software, definido pela ISO/IEC

9126-1. Fonte: ISO/IEC 9126 (2002)

3. Sistema Académico: Q-Académico

O sistema académico Q-Académico foi desenvolvido pela organizacdo Qualidata e é
utilizado em diversas instituicoes de ensino. A Figura 2 mostra a tela inicial do sistema.
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gura 2. Tela Inicial do Sistema Q-Académico

O sistema Q-Académico possui dois médulos para web: Professor e Aluno. As
funcionalidades do sistema para o Mddulo Web - Professor sdo:

e Acompanhamento dos calendarios académicos;

¢ Alteracdo de senha e pedido de altera¢ao de dados cadastrais;
e Acompanhamento do hordrio de aula;

e Edicdo de didrios de classe (pauta);

¢ Planejamento e edicdo de avaliagGes, consultas e envio de mensagens através do
sistema;

* Emissao de respostas a questionarios;

¢ Consultar matrizes curriculares de matérias que sdao necessarias serem cursadas para
a conclusdao do curso e consultar matrizes curriculares dos alunos em relagdo as
matérias;

¢ Ler e responder perguntas de alunos (FAQs);
¢ Consultar acervos da biblioteca;

e Reservar livros, midias e outras obras da biblioteca e consultar histérico de obras
reservadas e emprestadas;

e Consultar mapa de turma em relacdo ao curso, alunos, matérias, notas, e respectivas
médias finais dos alunos em relagdo ao curso;

¢ Consultar dados de alunos (e-mail, telefone, matricula);
e Montar relatoérios de alunos por turma.
As funcionalidades do sistema para o Médulo Web - Aluno s3o:
¢ Emissdo de respostas de questionarios;
e Acompanhamento do horario individual de aula;

e Acompanhamento dos calendarios académicos;
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* Consulta ao acervo da biblioteca;

e Reservar livros, midias e outras obras da biblioteca e consultar histérico de obras

reservadas e emprestadas;

¢ Consulta de datas de provas, trabalhos e exercicios de cada disciplina;

¢ Consulta de boletim, consulta de histérico escolar e consulta de matriz curricular;
¢ Consulta de estagios disponiveis para o curso;

¢ Pedido de alteragao de dados cadastrais;

¢ Consulta de perguntas mais frequentes enviadas a professores;

¢ Download de materiais disponibilizados pelos professores;

¢ Pedido de matricula.

4. Avaliagdo do Sistema Q-Académico

A avaliacdo do Sistema Q-Académico foi realizada no IFFluminense por uma amostra
de alunos (de todos os periodos) e professores dos cursos de graduagdo (Tecndlogo e
Bacharelado) da area de Informatica. A pesquisa de campo foi realizada no primeiro
semestre de 2015. O instrumento utilizado para coleta das informagdes foi o
questionario, onde foram avaliadas as seguintes caracteristicas de qualidade do

produto de software: Usabilidade, Funcionalidade, Eficiéncia e Confiabilidade.
4.1. Elaboragao do Modelo de Avaliagao

O questionario foi dividido em trés partes:

e Facilidade de Uso - Esta parte pretende avaliar, de acordo com o usudrio, a

caracteristica de Usabilidade do sistema. A usabilidade é avaliada através dos
seguintes critérios: Padronizacdo das telas, Funcao de ajuda, Textos explicativos,
Organizacao das telas, Facilidade de navegacdo, Facilidade de localizagdo das
funcdes, icones sugestivos, Teclas de atalhos, Interface agradavel, Desconforto com
as cores do sistema, Sistema facil de utilizar;

Comportamento em Relagdo a Falhas e Eficiéncia - Esta parte pretende avaliar, de
acordo com o usudrio, as caracteristicas de Confiabilidade e Eficiéncia do sistema. A
Confiabilidade e Eficiéncia sdao avaliadas através dos seguintes critérios: Falha no
sistema, Falha grave, Falha capaz de impedir a utilizagdo do sistema, Perda de dados
por causa da falha, Perda de eficiéncia (lento, travando ou indisponivel);

Satisfacdo das Necessidades - Esta parte pretende avaliar, de acordo com o usudrio,
a caracteristica de Funcionalidade do sistema. Os critérios de avaliacdo da
Funcionalidade variam de acordo com o perfil do usuario (professor e aluno),
conforme a Tabela 1.
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Tabela 1. Parte do Questiondrio para Avaliagao da Satisfacao das Necessidades
Satisfacdo das Necessidades Professor| Aluno

Opcao para conferir as notas X

Funcionalidades nunca utilizadas X

Fungdo que ndo se encontra no sistema e seria necessaria X

Renovagao de matricula

Visualizar as matérias matriculadas

Emite confirmacdo/comprovante de matricula

Recuperar senha

Opcado para inserir as notas dos alunos

Alteracdo a nota de um aluno apés o langamento

Adequacao e precisao do cdlculo da nota final dos alunos

Atribuicdo de falta e presenca dos alunos

Adequacao da atribuicdao de notas com as normas da

instituicao

Atende as necessidades X X

XX | X | X|X|X

XX | X | X |[X

Para avaliacdo dos critérios, o usuario responderd perguntas com as seguintes
alternativas: Sim, Ndo e Nao sei responder (NSR).

4.2. Defini¢ao de Perfis, Populagdo e Amostra

A pesquisa de campo deste trabalho contou com a selecdo de uma populagdo
referente aos alunos e professores dos cursos de graduacdo (Tecndlogo e Bacharelado)
da area de Informatica do IFFluminense. A amostragem foi considerada aleatéria em
toda a pesquisa, pois qualquer elemento da populacdo pode ser incluido. A Tabela 2
mostra a populacdo e a amostra utilizada na pesquisa, referente ao periodo 2014.2.
Pode-se observar que a amostra foi composta, aproximadamente, por 63% do total de
professores e de 57% do total de alunos.

Tabela 2. Populagdo e Amostra

Perfil Amostra Populagao %
Professor 19 30 63
Aluno 80 140 57

Total 99 170 58

4.3. Analise dos Resultados

Apds a aplicacdo dos questionadrios, através dos dados coletados pode-se elaborar a
avaliacdo da qualidade do sistema analisado de acordo com os perfis: alunos e
professores.

e Resultados — Perfil Aluno

Em relacdo a satisfacdo das necessidades, a maioria dos alunos considerou que
o sistema atende as necessidades em relacao aos critérios avaliados, conforme mostra
a Figura 3. E a maioria também relatou que o sistema apresenta funcionalidades que
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ndo sdo utilizadas, assim como a necessidade de funcdes que sdo inexistentes no
sistema.

Satisfacdo das Necessidades

Atende as necessidades |
Recuperacao de senha | mq_-
Emissdo de confirmacao/comprovante de matricula
Visualizar as matérias matriculadas
Renovacdo de matricula
Funcdes necessdrias inexistentes no sistema

Funcionalidades ndo utilizadas §

Opcdo para conferir as notas

B Sim mNAao © Nao Sei Responder

Figura 3. Satisfagao das Necessidades dos Usuarios - Alunos

Em relacdo a facilidade de uso, a maioria dos alunos considerou o sistema facil
de usar. Os critérios avaliados de forma positiva pela maioria foram: cores do sistema,
localizacdo da funcdao desejada, navegacao, organizagdo e padronizagao das telas. Os
critérios avaliados de forma negativa pela maioria foram: interface agradavel, teclas de
atalho, icones sugestivos, textos explicativos e fungao de ajuda (Figura 4).
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Facilidade de Uso

Sistema facil de utilizar !
Desconforto com a cores do sistema
Interface agradawel !

Teclas de atalhos !

icones sugestivos §

Facilidade de localizacéo das funcGes !
Facilidade de navegacéo !
Organizacéao das telas !

Textos explicativos

Funcéo de ajuda

Padronizacao das telas |

B Sim MN&o - Nao Sei Responder

Figura 4. Facilidade do Uso do Sistema - Alunos

Comportamento em Relacdo a Falhas e Eficiéncia

Perda de eficiéncia (lento, travando ou indisponiel)

Perda de dados causada por falhas

Falha impede a utilizacdo do sistema

Falha grave

Falha no sistema

m Sim mNao  Ndo Sei Responder

Figura 5. Comportamento em Relagao a Falhas e Eficiéncia - Alunos

De acordo com a Figura 5, em relacdo a eficiéncia, a maioria dos alunos
considerou que o sistema apresenta perda de eficiéncia, seja em relagdo a velocidade
de processamento ou problemas com a conexdo. No que diz respeito ao
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comportamento em relacdo a falhas, a maioria dos alunos considerou que o sistema é
aceitavel.

e Resultados — Perfil Professor

Em relacdo a satisfacdo das necessidades, a maioria dos professores considerou
que o sistema atende as necessidades para todos os critérios avaliados (Figura 6). Toda
a amostra relatou que o sistema apresenta funcionalidades que ndo sdo utilizadas,
assim como a necessidade de fungbes que sdo inexistentes no sistema.

Satisfagcdo das Necessidades

Sistema atende as necessidades

Adequacéo da atribuicdo de notas com as normas da instituicdo

Atribuigéo de falta e presenca dos alunos

Adequacéo e precisao do calculo da nota final dos alunos
Alteracéo da nota do aluno apds o langamento §

Fungdes necessarias inexistentes no sistema

Funcionalidades n&o utilizadas

Opc¢éo para inserir as notas dos alunos

B Sim EN&o © N&o sel responder

Figura 6. Satisfagao das Necessidades dos Usuarios - Professores

Em relacdo a facilidade de uso, a maioria dos professores considerou que o
sistema nao é facil de usar. Os critérios avaliados de forma positiva pela maioria foram:
cores do sistema e padronizacdo das telas. Os critérios avaliados de forma negativa
pela maioria foram: localizacdo da funcdo desejada, navegacdo, organizacao das telas,
interface agradavel, teclas de atalho, icones sugestivos, textos explicativos e funcdo de
ajuda (Figura 7).

Em relacdo a eficiéncia, todos os professores consideraram que o sistema
apresenta perda de eficiéncia, seja em relacdao a velocidade de processamento ou
problemas com a conexdo. Em relagdo ao comportamento em relacdo a falhas, a
maioria dos professores considerou que o sistema é inaceitdvel (Figura 8).
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Facilidade de Uso

Sistema facil de utilizar |
Desconforto com a cores do sistema |
Interface agradawel |

Teclas de atalhos !
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Facilidade de localizacio das fungdes §

Facilidade de navegacao |

Organizacéo das telas |
Textos explicativos
Funcéo de ajuda |

Padronizagao das telas |

HSim EN&o - N&o sei responder

Figura 7. Facilidade do Uso do Sistema - Professores

Comportamento em Relagao a Falhas e Eficiéncia

Perda de eficiéncia (lento, travando ou indisponivel)

Perda de dados causada por falhas

Falha impede a utilizacéo do sistema

Falha grave

Falha no sistema
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Figura 8. Comportamento em Relac¢ao a Falhas e Eficiéncia - Professores
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5. Consideragdes Finais

A metodologia aplicada por este trabalho buscou avaliar o sistema académico em
relacdo as opinides de um grupo especifico de usudrios.

Pode-se concluir que a avaliacdo do sistema Q-Académico, de acordo com os
perfis, apresentou os seguintes resultados:

e Usabilidade — o sistema foi avaliado “com usabilidade” pela maioria dos alunos da
amostra e foi considerado “sem usabilidade” pela maioria dos professores da
amostra;

e Funcionalidade — a maioria da amostra de alunos e professores considerou que o
sistema atende as necessidades;

e Eficiéncia — tanto os alunos como os professores consideraram que o sistema
apresenta perda de eficiéncia, seja em relacdo a velocidade de processamento ou
problemas com a conexao;

e Comportamento em relacdo a falhas - o sistema foi avaliado como “aceitavel” pela
maioria dos alunos da amostra e foi considerado “inaceitavel” por todos os
professores da amostra.

As avaliacOes apresentaram divergéncias de acordo com o perfil do usuario,
pode-se observar que os professores foram mais exigentes e rigorosos na avaliagao do
sistema.

Como trabalhos futuros pode-se sugerir que o sistema Q-Académico seja
avaliado pelos alunos e professores de outros cursos. Também é possivel sugerir a
avaliacdo através de um modelo mais detalhado, onde os usudrios possuam mais
op¢Oes de critérios e alternativas para a avaliagao.
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