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Abstract. The Management System of Institutes is based on an electronic
framework in order to organize all organizational design documents. The
process of developing this framework has as main features the open source
extension facility and custom settings. The aim of this study is to perform
maintenance on this system, currently deployed in the Institute Federal of
Education, Science and Technology Fluminense, and is mainly used in the
processes of institutional evaluation and other research conducted at the
institute. The insertion of new features is done through the development of
plugins that integrate and are accessed through the system.

Resumo. O Sistema de Gestdo dos Institutos baseia-se em um framework
eletrénico com o intuito de organizar todos os documentos de projetos da
organizac¢do. O processo de desenvolvimento deste framework possui como
caracteristicas principais o codigo aberto, facilidade de extensGo e
configuracbes personalizadas. O objetivo desse trabalho é efetuar
manutengdo no referido sistema, implantado atualmente no Instituto Federal
de Ensino, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, sendo utilizado principalmente
nos processos da Avaliag@o Institucional e demais pesquisas realizadas no
instituto. A inser¢cdo de novas funcionalidades é feita por meio do
desenvolvimento de plugins integrados e sGo acessados através do sistema.

1. Introdugdo

O Sistema de Gestao dos Institutos é um sistema para gestdao dos Institutos Federais
desenvolvido com tecnologias livres. E um sistema desenvolvido por projeto de
pesquisa do NES (Nucleo de Engenharia de Software) do IFFluminense. Este projeto ja
contou com financiamento do Ministério da Educacao do Brasil - MEC, através da
Secretaria da Educacdo Profissional e Tecnoldgica — SETEC e da Rede de Pesquisa e
Inovacdo em Tecnologias Digitais — RENAPI, além do CNPq.

Este artigo aborda as funcionalidades em processo de melhoria, ou seja, (l)
melhorias nas pesquisas e questionarios relacionados a avaliacdo institucional
(utilizados por discentes e servidores de todos os campus), e todas as demais
pesquisas realizadas pelo instituto (por exemplo, pesquisas da diretoria de
Comunicacdao em relacdo a elaboracdo de novo portal institucional, processo de
selecdo de bolsistas pela assisténcia estudantil e outros); (Il) gerenciamento da
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atividade docente de todos os campi do Instituto Federal Fluminense, fornecendo um
conjunto de indicadores para analise e controle.

O ponto forte deste projeto de melhoria do sistema é a elaboragao
automatizada das planilhas contendo as avaliagdes institucionais, além da geracao
automatizada dos graficos das avaliagGes, material de grande importancia devido as
exigéncias do MEC, principalmente para avaliagdo de cursos superiores. Além disso,
propde-se que através deste projeto seja possivel realizar o controle de planilhas
semestrais de docentes, totalmente customizadas pelos usudrios. Com isso pretende-
se manter um histérico dos dados dos docentes por semestre letivo e dessa forma,
estimar os indicadores da planilha de docentes, eliminando a redundancia e possiveis
inconsisténcias de informacgdes.

O objetivo deste artigo é propor melhorias no Sistema de Gestdo dos Institutos
(SGI), principalmente no que diz respeito as avaliagdes e questiondrios utilizados nas
avaliagOes institucionais. Além de inserir melhorias na planilha docente de forma que a
mesma possa ser utilizada de forma automatizada e integrada sem o auxilio de
planilhas eletronicas.

As melhorias propostas no SGI sdo as seguintes implementacdes (onde as duas
primeiras ja foram concluidas e as demais estdo em andlise para possivel
desenvolvimento):

e Melhorias na visualizagdo dos questiondrios de avaliagdo;
e Melhorias no processo automatizado de avaliacao;

e Graficos automatizados de forma especifica;

e Indicadores da planilha docente;

e Melhorias na visualizacdo da planilha docente;

¢ Novos requisitos na planilha docente.

2. O Sistema Gestdo dos Institutos

O Sistema de Gestdo dos Institutos (SGI) visa automatizar a gestdo dos processos
institucionais. O sistema é desenvolvido com base na plataforma Redmine. Esta
plataforma possui funcionalidades relacionadas ao gerenciamento de projetos,
portanto através dela é possivel cadastrar recursos humanos, cadastrar tarefas
associadas as pessoas, gerar cronogramas e diagramas temporais de
acompanhamento de execucdo (Gantt) e também disponibiliza recursos colaborativos
como wiki, féruns, repositério de versdes de cddigo, armazenamento de arquivos e
documentos.

O Redmine é desenvolvido usando-se o framework Ruby on Rails, possuindo
como caracteristicas principais o cddigo aberto, a facilidade de extensdo e
configuracdes personalizadas.
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A metodologia de desenvolvimento baseia-se em:
e Inicio na base da plataforma Redmine;

e Adaptagées no Redmine nativo através de configuragdes, implementagdo de
formularios eletrénicos e de plugins especificos para a obtencdao das
funcionalidades desejadas;

e Modelagem de Negdcios (ABPM Brasil 2013);

e Geréncia de Projetos com PMBOK (PMI,2013) e Project Model Canvas (Finocchio,
2013);

e Leis e normas dos institutos federais;

e Planejamento estratégico;

e Requisitos de gestdo discutidos em féruns apropriados (p. ex. SETEC, CONIF, FDI);
e Contribui¢des da Rede Federal de EPT.

O SGI foi desenvolvido, inicialmente, baseado na ferramenta Gestdo
Integrada (Silva et al, 2011; Silva et. al, 2013). Através do sistema de Gestdao dos
Institutos é possivel agrupar todos os projetos dos Institutos Federais de Educacdo. A
metodologia proposta favorece o desenvolvimento de projetos colaborativos, onde os
stakeholders podem estar fisicamente distantes. Este trabalho se justifica por reunir,
de forma informatizada e organizada, todos os documentos referentes aos projetos da
instituicdo de forma a atender satisfatoriamente os resultados esperados dos
processos Geréncia de Projetos e Geréncia de Portfélio de Projetos.

O Sistema de Gestdo é composto pelos moddulos (Figura 1): PDI,
Planejamento, Organograma, Formuldrios, Projetos, Planilha docente, Avaliacdo e
Relatérios.

() Médulo PDI: engloba informacdes referentes a definicdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional com as dimensdes, os objetivos estratégicos e as metas.
Possui as seguintes funcionalidades:

¢ Cadastro de PDI - Gerencia os Planos de Desenvolvimento Institucionais;

¢ Cadastro de Dimensdo - Gerencia a forma como sao criadas, editadas e excluidas as
Dimensoes do PDI;

e Cadastro de Objetivo Estratégico - Gerencia a forma como sao criados, editados e
excluidos os Objetivos Estratégicos das Dimensdes;

e Cadastro de Meta - Gerencia a forma como sdo criadas, editadas e excluidas as
Metas dos Objetivos Estratégicos.

(1) Médulo Planejamento: engloba informacdes referentes ao langcamento das acdes
do Plano de Desenvolvimento Institucional. Possui as seguintes funcionalidades:

¢ Cadastro de Planejamento - Gerencia a forma como sao criados, editados e excluidos
os Planejamentos relacionados ao PDI;
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¢ Cadastro de Acdo - Gerencia a forma como sdo criadas, editadas e excluidas as A¢oes
relacionadas as Metas;

¢ Cadastro de Projetos - Gerencia a forma como sdo criados, editados e excluidos os
Projetos relacionados as A¢des;

¢ Cadastro de AvaliagGes - Gerencia a forma como sdo criadas, editadas e excluidas as
AvaliagGes relacionadas as Ag¢des;

e Cadastro de Tarefas - Gerencia a forma como s3o criadas, editadas e excluidas as
Tarefas relacionadas as A¢des.

(1) Médulo Organograma: engloba informacgdes referentes a Estrutura Organizacional
do Instituto com suas Unidades Administrativas e seus Orgdos Articulados. As
Unidades Administrativas e seus Orgdos Articulados sdo as entidades responsaveis
pelas metas dos objetivos estratégicos. Possui as seguintes funcionalidades:

¢ Cadastro de Unidades Administrativas - Gerencia a forma como sao criadas, editadas
e excluidas as Unidades Administrativas dos Institutos;

e Cadastro de Orgidos Articulados - Gerencia a forma como sdo criados, editados e
excluidos os Orgdos Articulados dos Institutos.

(IV) Médulo Formularios: engloba informagdes referentes aos formuldrios relacionados
as acdes do Plano de Desenvolvimento Institucional, mantidos pelos Reitores dos
Institutos e Diretores dos Campi.

(V) Médulo Relatoérios: engloba informagdes referentes aos relatdrios gerados a partir
do Planejamento. Possui as seguintes funcionalidades:

e Visualizagao de Detalhamento - Gerencia a listagem do detalhamento de Dimensdes,
Obijetivos Estratégicos, Metas e/ou A¢des;

e Visualizacdo de Graficos - Gerencia a montagem de graficos representando as
porcentagens concluidas por Dimensdes, Objetivos, Metas, A¢bes e Tarefas e/ou
Projetos.

(VI) Médulo Avaliagdo: engloba informagdes referentes as avaliagbes associada as
acdes do Plano de Desenvolvimento Institucional ou qualquer outra pesquisa
necessaria a tomada de decisGes no instituto. Utilizado no processo de Avaliacdo
Institucional e pesquisas diversas, tais como, melhorias no portal do instituto, perfil
dos candidatos a bolsas pela assisténcia estudantil. Possui as seguintes
funcionalidades:

* Realizacdo e consulta de Avalia¢des - Gerencia a realizacao e consulta das avaliacdes,
de acordo com o perfil do avaliador no sistema e permite que o avaliador selecione
pesquisas existentes para serem respondidas;

e Geréncia de Pesquisa e Questionario - Gerencia uma pesquisa ou questiondrio no
sistema, onde o usudrio tem a op¢ao de inserir, alterar ou excluir;

¢ Geracgao das planilhas contendo os resultados das pesquisas, assim como os graficos
em pdf.
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(VII) Médulo Planilha docente: possui informacgdes referentes as atividades docentes.
Possui as seguintes funcionalidades:

¢ Cadastro das categorias de atividades;
¢ Cadastro de professores e cursos;

e cadastro das atividades docentes;

e Geragdo do relatdrio.

(VIII) Médulo Projetos: possui informacgdes referentes aos projetos desenvolvidos no
instituto e relacionados ao seu planejamento. Possui as seguintes funcionalidades:

¢ Cadastro de abertura de projetos;
e Cadastro de estrutura de projetos;
e Cadastro dos riscos, comunicacdo e licdes aprendidas em projetos;

* Geragdo do relatdrio.

Visao geral

Hrolelo

Ormularis

Avaliacies

Planilha Docente

Figura 1. Menu do Sistema de Gestao dos Institutos

O sistema pode ser acessado pelo endereco gestao.iff.edu.br.

A Figura 2 mostra a tela inicial do SGI, a Figura 3 mostra a tela de acesso ao
sistema e a Figura 4 mostra a tela principal do sistema.
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ENTRAR CADASTRE-SE

jGestaodos institutos]

Clique para acessar as avaliagdes puiblicas

Figura 2. Tela Inicial do SGI

FTUDA ENTRAR CADASTRE-SE

jGestaodos InSttuios]

Perdi minha senha Entrar »

Figura 3. Tela de Acesso ao SGI
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Acessando como:

Este sistema foi desenvolvido sequndo preceitos de Gestéo de Projetos que constam no Guia PMBOK, e utilizando a ferramenta Redmine. As metologias nele empregadas
I tminense estdo de acordo com legislagdo de base e regras acordadas em foruns apropriados.

Avisos a0 Usudrio

2110712015

«, 15:26 hs Diretoria Planej. e Avaliagdo - Documentagdo #216 (Em
¥ andamento); Alteracdes nos textos dos documentos

Para cada Cidade, selecionar as matriculas na rede federal, estadual,

para:

15/07/2015

16:09 he Diretoria Planej, e Avaliagéo - Documentacdo #218 (Nova):
Site do Instituto: www.ff.edu.br Y Indicadores 2013 ¢ 2014

Sequir o modelo dos indicadores que estdo no site (geral e por campus)

Sub-projetos: Campus Campos-Centro, Reitoria, Campus Macaé, Campus Campos-

Guarus, Campus Itaperuna, Campus Bom Jesus do [tabapoana, Campus

Quissama, Campus Cabo-Frio, Campus Teste, Turma 6P 16:00 hs Diretoria Planej, e Avaliagdo - Documentacéo #217 (Nova): Copiar
V0 capitulo 4 do relatdrio para um arquivo separado

Trocar a numeragdo das tabelas, a

Fazer tabela como do relatorio (arquivo em an...

Legislacdo de base

mesma devera comegar com a Tabela

Figura 4. Tela Principal do SGI

3. Melhorias Implementadas no Sistema Gestdo dos Institutos
Atualmente as melhorias proposta que ja encontram-se implementadas sdo:

e Melhorias na visualizagdo dos questiondrios de avaliacdo: anteriormente, os
questiondrios eram apresentados aos usudrios de forma que todas as perguntas
apareciam em uma Unica tela, sendo necessdria a rolagem da tela de forma
demasiada, principalmente nos questionarios que continham muitas perguntas. As
melhorias implementadas possibilitam que o questionario seja apresentando ao
usudrio dividido em abas que contém as perguntas separadas por categorias. Por
exemplo: aba para as perguntas de avaliacao do curso, dos servigos do campus, dos
servigos institucionais, etc.;

e Melhorias no processo automatizado de avaliagcdo: anteriormente, o professor
precisava especificar o curso que lecionava com a maior carga horaria e avaliava
somente o curso especificado através de um grupo de perguntas. As melhorias
implementadas proporcionam uma nova categoria de perguntas para o
guestionario, a chamada ciclica, onde o usuario determina o nimero de vezes que
uma pergunta ou um grupo de perguntas devera se repetir na avaliagdao (Figura 5).
Por exemplo: na avaliacdo do curso pelo professor, este poderd determinar em
guantos cursos leciona e desta forma o grupo de perguntas relacionadas ao curso
ird se repetir para cada curso lecionado.



Congresso Integrado da
Tecnologia da Infomacao

2015

Nova pergunta

Tipo * Pergunta numeérica (resposta com notas de 1 a 5)
Pergunta numeérica (sem valores pré-definidos)
® Pergunta discursiva
Pergunta de multipla escolha (em lista)
Pergunta de multipla escolha
Pergunta de multiplas respostas
Perguntas agrupadas em bloco (multipla escolha)

Enunciado * yome do curso

Ajuda
Observacdo

Sub-pergunta de v

Depende da pergunta

o 2. gtd de cursos? * ¥
numérica

Depende da alternativa -

Obrigatoria ¥

Pergunta Ciclica #

Figura 5. Tela das Categorias de Perguntas

4. Consideragoes Finais

Pode-se concluir que o projeto de melhorias do sistema SGI apresentard os seguintes
resultados:

e Um sistema para automatizacdo dos processos e projetos dos institutos de acordo
com o PDI.

e Melhorias dos processos de Avaliagdo Institucional;
e Melhorias no processo de Planilha Docente.

E pode-se concluir que o projeto de melhorias do sistema SGI apresentara os
seguintes beneficios a sociedade:

e Reducdo da redundancia de documentos, do uso de ferramentas diversas e do
acumulo de papéis nos institutos;

e Reducdo do desperdicio causado pela alocacdo ineficiente de recursos e a
duplicacdo de esforcos em projetos;

e Prover para os institutos um sistema inédito capaz de agregar processos, projetos,
PDI e planejamento estratégico do mesmo.
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