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Abstract. Find tools for inventory management is no easy task for companies,
since most of them are in a competitive environment and great productions.
When the system is ideal found this assumes great responsibility and so it is
necessary to evaluate the quality of this software to ensure the functionality,
efficiency of use of available resources and system usability. This work aims to
evaluate the quality of system Quick Supply System, a warehouse
management system taking into account a sample of users.

Resumo. Encontrar ferramentas para gestGo de estoques ndo é tarefa fdcil
para as empresas, jd que a maioria delas estd num ambiente competitivo e de
grandes producgbes. Quando o sistema ideal é encontrado este assume
grandes responsabilidades e entdo se faz necessdrio avaliar a qualidade deste
software a fim de garantir a funcionalidade, a eficiéncia do uso dos recursos
oferecidos e a usabilidade do sistema. Este trabalho tem como objetivo avaliar
a qualidade do sistema Quick Supply System, um sistema de gestdo de
armazém levando em consideracGo uma amostra de usudrios.

1. Introdugdo

Analisando-se o cendrio competitivo em que as empresas se encontram atualmente,
conclui-se que grande parte das mesmas utiliza sistemas de planilhas complexas, de
baixa capacidade, dificil entendimento e falta de confiabilidade para gerenciar seus
estoques. E necessdrio ressaltar ainda que, gerenciar uma empresa “Envolve a cultura
organizacional em relacdo a informacao, qual seja o habito de organizar, tratar e usar a
informacdo, de compartilhd-la, de tratar tanto da Gestdo da Informacdo (estoques
registrados) como de facilitar o compartilhamento do conhecimento tacito, nao
registrado, origindrio do individuo, suas experiéncias, competéncias, vivéncias”
(Ciancone, 2003).

Para garantir a seguranca da cadeia, prevenir falsificacdes, evitar furtos e
promover melhor controle sdo usados basicamente dois sistemas o de Radio-
Frequency Identification (RFID) e os cddigos de barras (Rei, 2010). Porém os dois
sistemas possuem limitagdes, enquanto o sistema de RFID é bastante caro e ainda
inviavel em alguns armazéns, o cédigo de barras é capaz de guardar apenas uma
pequena sequéncia numérica que deve ser decodificada por um sistema para poder
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fazer sentido para o usudrio. Existe, no entanto, um novo tipo de cddigo ainda pouco
explorado pela industria com esta finalidade: o cddigo de barras bidimensional. Este
cddigo compreende diversos tipos, e dentre estes tipos pode-se destacar o mais
utilizado: o QrCode.

A ISO/IEC 18004 (2006) é o padrdo internacional que normaliza o QrCode. Essa
norma define o formato do cddigo, os itens que devem ser incluidos e os formatos
suportados. Atualmente o QrCode possui diversas finalidades, no entanto, a maioria
delas esta ligada ao marketing e a propaganda. E possivel encontrar este cédigo em
revistas, cosméticos, agdes promocionais, museus entre outros.

Visando melhorar o desempenho do estoque, diminuir os custos e promover
uma maior mobilidade e independéncia dos funcionarios, foi elaborado um protétipo
por Costa, Barreto e Braga (2014), o Quick Supply System (QSS) que pretende integrar
os setores da empresa e utilizar um cédigo de barras bidimensional, o QrCode, como
uma nova forma de armazenar e administrar as informagdes de cada produto. Por ser
um sistema barato e capaz de armazenar mais informag¢des do que outros, esta se
torna uma solugao para os problemas encontrados em muitas empresas. Vale lembrar
que essas informagdes podem ser visualizadas por qualquer usuario com um
dispositivo movel através de um aplicativo de leitura instalado. Este protétipo foi
melhorado por Braga e Guidi (2015), dando origem ao sistema Quick Supply System
que foi desenvolvido com o intuito de utilizar o cédigo bidimensional do tipo Qr Code
para substituir de forma barata e mais eficiente os atuais sistemas de codificacdo dos
produtos em um armazém.

A utilizacdo efetiva de tecnologia da informacdo é considerada um dos grandes
determinantes de crescimento econdémico, vantagem competitiva e produtividade,
portanto cada vez mais as organizacdes tém investido uma grande quantidade de
recursos financeiros em tecnologia da informacdo (TI), visando melhorar o
desempenho organizacional. A avaliacdo destes investimentos tem sido apontada na
literatura sobre sistemas de informacdo como um dos pontos criticos para determinar
o sucesso do investimento (Ferreira e Ferreira, 2008).

Portanto, para avaliar a qualidade do software Quick Supply System (QSS), foi
necessario o desenvolvimento do protdtipo proposto por Costa, Barreto e Braga (2014)
dando origem ao sistema e a elaboracdo de uma avaliacdo que considera fatores
importantes como a usabilidade, a funcionalidade e a eficiéncia. Ao final deste
trabalho foi determinado o nivel de satisfagao de uso do software Quick Supply System
de acordo com uma determinada amostra de usuarios.

O objetivo deste trabalho é abordar Quick Supply System (QSS) proposto por
Braga e Guidi (2015), e aplicar um modelo para a avaliacdo da qualidade do produto de
software Quick Supply System em relagcdo a uma amostra de usuarios com experiéncia
na area de gestdo de armazéns. Assim as pesquisas aplicadas aos usuarios se mostram
ferramentas cruciais para avaliar, de acordo com um grupo especifico de usuarios, a
qgualidade do sistema desenvolvido e ainda identificar o perfil dos usuarios e suas
impressdes em relacdo ao uso do software de gestao de armazém desenvolvido.
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2. Qualidade de Produto de Software

Qualidade de software é uma preocupacado real e esforcos tém sido realizados na
busca pela qualidade dos processos envolvidos em seu desenvolvimento e
manutencdo. A mesma preocupacao existe com o produto de software desenvolvido
onde testes, normas e métodos sao utilizados para verificar sua qualidade.

Pfleeger (2004) define a qualidade de software como “conformidade a
requisitos funcionais e de desempenho explicitamente declarados, a padrbdes de
desenvolvimento claramente documentados e as caracteristicas implicitas que sdo
esperadas de todo software profissionalmente desenvolvido”. E define algumas
caracteristicas que podem ser apontadas a respeito de qualidade: qualidade é algo que
se reconhece, mas ndo se define; qualidade é atingir os objetivos; qualidade estd
relacionada a caracteristica do produto; o valor da qualidade depende do valor que o
cliente estd disposto a pagar.

Para Pressman (2011), a qualidade de software é a conformidade dos requisitos
funcionais e de desempenho explicitamente declarados, a padrées de
desenvolvimento claramente documentados e a caracteristicas implicitas que sao
esperadas de todo software profissionalmente desenvolvido.

No entanto, pessoas com diferentes interesses sobre um produto tém visdes
diferentes sobre o conceito de qualidade. Por exemplo, clientes (mercado) usualmente
consideram que o software tem qualidade se possui caracteristicas que atendam suas
necessidades. Desenvolvedores usualmente veem a qualidade através das medidas de
suas propriedades que s3ao comparadas com indicadores de qualidade
preestabelecidos. Para o setor de software um produto de qualidade é aquele com
custo minimo associado ao retrabalho durante o desenvolvimento e apds a entrega do
produto (Parreira Junior, 2008).

2.1 Normas de qualidade de produto de software

Segundo o site oficial da ISO (International Organization for Standardization), a mesma
€ uma organizacao internacional para padronizacdo, ou seja, uma organizacdo mundial
e a maior desenvolvedora de normas internacionais voluntdrias (ISO, 2015). Ainda
segundo o site as normas internacionais tém o papel de fazer as coisas funcionarem e
cria as especificacGes da classe mundial de produtos, servicos e sistemas, para assim
garantir a qualidade, seguranca e eficiéncia. Estas normas sdo fundamentais para
facilitar o comércio internacional e englobam quase todos os setores da tecnologia, a
seguranca alimentar, a agricultura e a saude.

Neste trabalho aborda-se as normas para a qualidade de produtos de software,
a ISO/IEC 9126 e a ISO/IEC 14598 que fazem parte da SQuaRE: Série de normas 25000.

2.1.11SO/IEC 9126

Pode-se definir a ISO/IEC 9126 (2002) é um modelo de qualidade definido e usado
durante o estabelecimento de metas de qualidade para produtos de software finais e
intermediarios deveria ser instrumento de avaliacdo da qualidade de produtos de
software. A série de normas ISO/IEC 9126 descreve um modelo de qualidade para
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produtos de software categorizando a qualidade hierarquicamente em um conjunto de
caracteristicas e subcaracteristicas.

A série de normas ISO/IEC 9126 é dividida em quatro partes. Sdo elas: Parte 1
(Modelo de qualidade), Parte 2 (Métricas externas), Parte 3 (Métricas internas), Parte
4 (Métricas de qualidade em uso).

Este trabalho utiliza a ISO/IEC 9126-1 que define um modelo de qualidade para
os produtos de software. Este modelo é composto por um conjunto de caracteristicas
de qgualidade (Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia,
Manutenibilidade e Portabilidades) e suas subcaracteristicas (ISO/IEC 9126, 2002).

Segundo a ISO/IEC 9126 (2002), as definicbes das caracteristicas e
subcaracteristicas sdo:

e Funcionalidade: capacidade do produto de software de prover funcdes que
atendam aos requisitos funcionais do sistema, suas subcaracteristicas sdo:
o Adequacdo: prover um conjunto de fung¢des para tarefas e objetivos do usuario;
o Acuracia: prover, com o grau de precisao, resultados ou efeitos corretos;
o Interoperabilidade: interagir com um ou mais sistemas especificados.
o Seguranca de Acesso: competéncia de proteger informacdes e dados.

e Confiabilidade: capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho especificado, quando utilizado em condi¢cbes pré-definidas. As
subcaracteristicas sao:

o Maturidade: evitar falhas decorrentes de defeitos no software;

o Tolerancia a Falhas: manter um nivel de desempenho do software especificado
em casos de defeitos ou de violacdo de sua interface especificada;

o Recuperabilidade: habilidade do software de restabelecer seu nivel de
desempenho especificado e recuperar os dados afetados em caso de falha.

e Usabilidade: Ser compreendido, aprendido, operado e atraente aos usuarios, suas
subcaracteristicas sao:
o Inteligibilidade: possibilitar ao usuario compreender se o software é apropriado;
o Apreensibilidade: possibilitar ao usudrio aprender sua aplicacao;
o Operacionalidade: Usudrio ser capaz de operar e controlar o produto de
software;
o Atratividade: Ser atraente na visao do usuario.

o Eficiéncia: Apresentar um desempenho apropriado, relativo a quantidade de
recursos usados, suas subcaracteristicas s3do:
o Comportamento em relacdo ao tempo: fornecer tempos de resposta e de
processamento apropriados;
o Comportamento em relagdo aos recursos: usar tipos e quantidades apropriados
de recursos, quando o software executa suas funcdes em condicOes
estabelecidas.



Congresso Integrado da
Tecnologia da Infomacao

2015

¢ Manutenibilidade: capacidade de ser modificado, onde as modificagdes podem
incluir corregcdes, melhorias ou adaptagées do software devido a mudangas no
ambiente e nos seus requisitos ou especificagdes funcionais.
o Analisabilidade: Permitir o diagndstico das deficiéncias;
o Modificabilidade: Possibilitar a implantacdao de uma modificacdo especifica;
o Estabilidade: evitar efeitos inesperados decorrentes de modificagdes no

software;

o Testabilidade: permitir que o software, quando modificado, seja validado.

e Portabilidade: capacidade de ser transferido de um ambiente para outro sem que
haja perdas e inconsisténcias, suas subcaracteristicas sao:
o Adaptabilidade: Habilidade de se adaptar em diferentes ambientes
especificados;
o Capacidade de ser instalado: ser instalado em um ambiente especificado;
Coexisténcia: coexistir com outros produtos de software independentes;
o Capacidade para substituir: ser usado em substituicdo a outro produto de
software.

(@]

Em todas as caracteristicas acima, a subcaracteristica conformidade representa
estar de acordo com normas ou convengdes relacionadas a caracteristica em questao.

2.1.2I1SO/IEC 14598

A série de normas ISO/IEC 14598 descreve um processo para avaliagdo de produtos de
software, que consiste de quatro passos (Nascimento, 2010). O processo de avaliacdo
encontra-se subdividido em quatro etapas principais, como ilustra a Figura 1.

r Estabelecer o propdsito da avaliagao J
Estabelecer = .
regquesitos de ldentificar bpos de produtos a seram avaliados J .
avallagao ; 9126-1 Caracteristicas
Especificar modele de qualidade ]- ------ de qualidade
9126-2 Metricas extermas
| Selecionar métricas J.. ...... 9126-3 Métricas internas
_ . 14598-5 Modulos de
Especificar a [ - — avali acdo
avaliagao ] Estabelecer niveis de pontuagso para as "netrn--as] ¥ FE0
| Estabelecer critérios para julgamento ]
Projetar &8 || prodigic o plano de avaliacso ]
avaliagao .

Obter as medidas

Executar a

-
i Comparar com criténos
avaliagdo L = -

{ Julgar o5 resultados ]

Figura 1. Processo de Avaliagdo. Fonte: ISO/IEC 14598 (2001)

2.1.3. Série ISO/IEC 25000
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O objetivo das normas SQuaRE (Software Quality Requirements and Evoluion) é obter
uma série logicamente organizada, unificada com abrangéncia de dois processos
principais: especificacdo de requisitos e avaliacdo da qualidade de software, apoiados
por um processo de medicdo. Essas normas podem auxiliar os desenvolvedores e os
adquirentes de produtos de software durante os processos de especificacdo de
requisitos e avaliacdo da qualidade, estabelecendo critérios de especificacdo dos
requisitos de qualidade, para medicdo e avaliacdo (Guerra e Colombo, 2009).

A SQuaRE 25000 pode ser considerada um esforco para harmonizar as ISO/IEC
citadas: 9126 e 14598 (ZUBROW, 2005). A série ISO/IEC 25000 é composta por
quatorze documentos, distribuidos em cinco mdédulos: Gestdao da Qualidade, Modelo
de Qualidade, Medi¢do, Requisitos e Avaliagao, conforme as seguintes denominagdes:
ISO/IEC 2500n — Divisdo Gestdo da Qualidade; ISO/IEC 2501n — Divisdo Modelo de
Qualidade; ISO/IEC 2502n — Divisdo Medicdo da Qualidade; ISO/IEC 2503n — Divisdo
Requisitos de Qualidade; ISO/IEC 2504n — Divisdo Avaliacdo da Qualidade (ISO/IEC
25000, 2008).

3. Quick Supply System (QSS)

O sistema Quick Supply System é baseado em software livre e sua proposta é
administrar de forma diferenciada o setor de armazenagem. Este software oferece
como diferencial a ado¢do do cédigo denominado Qr Code a fim de organizar melhor o
estoque e permitir que qualquer pessoa com um smartphone ou tablet com aplicativo
de leitura instalado possa ter acesso a informac¢Oes sobre determinado produto
armazenado. O software possui dois moédulos: de fornecedor e de produto. Estes
modulos podem ser adaptados aos demais existentes no sistema da empresa e desta
maneira se adequar a realidade da mesma. O software possui as seguintes
funcionalidades: Gerenciar Fornecedor, Gerenciar Produto, Gerar automaticamente
um QR Code para a identificacdo do produto cadastrado, e Gerenciar Estoque (Braga e
Guidi, 2015). As Figuras 2 e 3 mostram exemplos de telas do sistema.

Produtos Fornecedores

52% i 22h29

Produto criado com sucesso ( r= Armazem [‘9
L 4 hitp:/farmazem. herokuapp.com/produtos/1

= arzs =

=

[=]

Mome: MNescau

Descrigdo: 500 g
Fornecedor: Nestle Brasil Ltda Nome: M
Preco: R$ 565
CQuantidade: 250
woo 13 2
- + Quantidsde
| I

Figura 2. Entrada/Saida do Figura 3. Tela do celular apés leitura de
estoque. Fonte: Braga e Guidi QrCode. Fonte: Braga e Guidi (2015)
(2015)
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4. Avaliagao do Sistema QSS

A avaliacdo proposta neste trabalho pretende analisar o perfil dos entrevistados e
analisar o sistema proposto, suas funcionalidades e caracteristicas. A avaliacdo foi
elaborada de acordo com as partes 1 e 4 da Série ISO 25000 que se referem,
respectivamente, com a ISO/IEC 14598 (etapas do processo de avaliagdo) e a ISO/IEC
9126 (caracteristicas de qualidade de produto de software avaliadas).

Foi elaborado um questionario, o qual se divide em trés partes:

e Parte 1 - Perfil do entrevistado: Nesse bloco o entrevistado respondera perguntas
relacionadas ao seu perfil, tais como: idade, tempo de experiéncia na area de
logistica, periodo em que trabalhou com logistica, tempo de experiéncia com o
software que utiliza atualmente e sua funcdo ou cargo;

e Parte 2 - Sobre as funcionalidades do sistema Quick Supply System: Esta secdo
pretende avaliar, de acordo com o usudrio, a caracteristica de Funcionalidade do
sistema. O entrevistado podera julgar cada funcionalidade como util ou inutil no seu
ponto de vista. E ainda, ao jugar a funcionalidade como Uutil pode definir se ela
atende suas expectativas assinalando-a como correta ou incorreta. Desta forma,
refere-se a avaliacdo da caracteristica Funcionalidade em relacdo a subcaracteristica
de Adequacdo;

e Parte 3 - Avaliagao da qualidade do produto Quick Supply System: foram levadas
em consideracdo as seguintes caracteristicas:

o Eficiéncia em relagao a sua subcaracteristica de Comportamento em relagdo ao
tempo. Referente a questdo “Rapidez no processamento das a¢des”;

o Usabilidade em relacdo as suas subcaracteristicas de Operacionalidade e
Atratividade. Referente as seguintes questdes: Design e Padronizacdo de
Interface Grafica, Organizacdo do conteudo na tela, Tamanho da letra e das
tabelas, Coeréncia dos icones e seus significados, Clareza nas mensagens
emitidas, Localizacdo das mensagens na tela, Facilidade de uso das
funcionalidades.

Para avaliacdo dos critérios referentes as subcaracteristicas utilizadas o
entrevistado responderd perguntas com seis alternativas possiveis de resposta, sdo
elas: Muito Bom, Bom, Médio, Ruim, Péssimo e N3o sei responder (NSR).

Através da elaboracdo do questionario, pode-se concluir que as caracteristicas
de qualidade avaliadas foram: Usabilidade, Funcionalidade e Eficiéncia.

4.1. Defini¢do de Perfis, Amostra e Populagdo

Esta pesquisa foi aplicada a um grupo limitado de usudrios, entre eles pode-se
destacar atuais gestores de armazém, ex-gestores de armazém, gerentes de logistica
entre outros.
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A pesquisa de campo deste trabalho contou com a sele¢cdo de uma populacao
referente aos funcionarios do setor de estoque de modo geral, desta mesma forma a
amostragem foi considerada aleatéria em toda a pesquisa, pois qualquer elemento da
populacdo pode ser incluido. Desta populacdo foi pesquisada uma amostra de cinco
elementos. O numero escolhido de usudrios foi baseado no estudo que afirma que
para se obter resultados satisfatdorios em um teste de usabilidade, no que diz respeito
a satisfacdo do usuario, sdo necessarios apenas cinco usuarios (Nielsen apud
Kulczynskyj, 2002).

Desta forma foi selecionada uma amostra que abrange: 2 ex-funciondrios
publico do setor de estoque, 1 ex-funciondrio da rede privada do setor de estoque, 1
funcionario publico do setor de estoque e 1 funcionario da rede privada do setor de
estoque.

4.2. Andlise dos Resultados

Ap0ds a aplicacdo de todos os questionarios, com o auxilio dos dados obtidos pode-se
criar tanto um perfil dos entrevistados quanto os pontos de qualidade do software
analisado e os pontos que devem ser melhorados.

e Resultados da Parte 1 — Perfil dos entrevistados

Ao analisar a primeira parte do questiondrio denominada “Perfil do
entrevistado” pode-se concluir sobre os usudarios entrevistados:

o Aidade dos entrevistados estd compreendia entre 25 anos e 51 anos;

o O maior tempo de experiéncia em armazenamento relatado foi de 7 anos e 3
meses e 0 menor tempo relatado foi de 11 meses;

o Esse tempo de experiéncia compreende os anos de 2007 a 2015;

o O maior periodo de experiéncia com software de gestao de estoque foi de 5 anos
e 3 meses e o menor tempo foi de 11 meses;

o Entre as fungdes exercidas estdo a de Almoxarife, Auxiliar de Almoxarifado e
Aprovisionador.

e Resultados da Parte 2 e Parte 3 — Sistema Quick Supply System

A segunda parte do questionadrio foi respondida apds os usuarios terem acesso
ao sistema Quick Supply System e utilizarem todas as suas funcionalidades de maneira
livre. Todos os usuarios julgaram as funcionalidades de cadastros, consultas, geracao
de QrCode, e entrada/saida de estoque como Uteis e implementadas de forma correta.
Portanto pode-se concluir que o sistema, em relagdo a caracteristica de
Funcionalidade, apresenta um bom resultado para sua subcaracteristica de
Adequacao.

A terceira parte do questiondrio relaciona os aspectos da ISO/IEC 9126 e
critérios do sistema avaliado. Diante desta andlise pode-se destacar que em nenhum
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dos aspectos analisados as opcdes Ruim, Péssimo e Nao sei responder foram
selecionadas, conforme mostra a Figura 4.

Avaliacao de Critérios

Rapidez no processamento das agoes

100%

Facilidade de uso das funcionalidades

100%

Clareza nas mensagens exibidas
100%

Localizacdo das mensagens da tela

Coeréncia dos icones e seus significados

Tamanho das Tabelas

o o
nuikln

Tamanho da letra 60%

Organizac&o do contetido na tela 80%

Design e Padronizacdo de Interface Grafica 60%

M Muito Bom ®mBom | Médio m Ruim M Péssimo

Figura 4. Grafico dos Critérios Avaliados

5. Consideragoes Finais

Um grupo de usuarios satisfeitos é a prova do sucesso de um projeto de
desenvolvimento, mas principalmente de um produto de software. Esta satisfacdo é
peca fundamental para a aceitagdo do sistema Quick Supply System e para a
continuidade da utilizacao deste software.

A metodologia aplicada por este trabalho buscou avaliar o software
desenvolvido em relacao as opinides de um grupo especifico de usudrios. Através dos
resultados foi possivel tracar um perfil dos entrevistados e avaliar os requisitos e
caracteristicas do software desenvolvido.

Pode-se concluir que a avaliacdo do sistema em relacdao a Usabilidade no que
diz respeito a Operacionalidade e Atratividade foi satisfatdria, assim como a avaliagao
da Eficiéncia no que diz respeito ao Comportamento em relacdo ao tempo.
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Assim todas as caracteristicas da ISO/IEC 9126 investigadas se mostraram
satisfatorias, tornando assim o software coerente em relacdo a Funcionalidades, a
Eficiéncia e a Usabilidade.

Como trabalhos futuros pode-se sugerir que sejam desenvolvidos outros
maodulos do sistema Quick Supply System a fim de integrar todos os setores que fazem
parte ou interagem com o setor de armazenagem, ou seja, com o setor de estoque.
Estes mddulos podem envolver o setor de compras, licitacdes, distribuicdo, logistica
entre outros, de acordo com a necessidade de uma empresa ou um conjunto de
empresas. Depois de desenvolvido os demais mddulos do software sera possivel
aplicar os questionarios de pesquisa novamente. Estes questionarios serdao
fundamentais para garantir a qualidade dos novos médulos da aplicacdo. E possivel
ainda comparar os resultados anteriores e os atuais, assim sera possivel entender o
impacto que as integra¢des causaram no software de gestao de armazém.
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