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Introducéo A discussao sobre a salde e as implicagOes desta para a sociedade vem sendo dialogada
com cada vez mais énfase. Entre eles a questao da infraestrutura das unidades basicas de salde e a
capacitacdo dos profissionais de salde no atendimento a usudarios Portador de Necessidade Especial
(PNE). Objetivo Investigar se existe e quais sdo as dificuldades de acessibilidade nas unidades
basicas de salde no municipio de Itaocara- RJ. Metodologia Estudo descritivo-exploratério,
qualitativo e de campo. O cenério de pesquisa foram as Unidades Basicas de Saude (UBS) no
municipio de Itaocara/RJ. A coleta de dados foi através de formulario de caracterizagdo dos
participantes e um questionario com perguntas abertas e fechadas. Resultados Participaram da
pesquisa dez profissionais da area de saude, sendo dois do sexo masculino e oito do sexo feminino;
variando idade entre 29 e 45 anos. No que se refere ao tempo de experiéncia profissional
demonstram minimo de 2 anos e maximo de 16 anos, porém em relagdo a atuacdo na area de
atencgdo primaria a saude, varia de um més a quinze anos, sendo que todos os profissionais realizam
atendimento aos portadores de necessidades especiais. A questdo do acesso é um fator primordial
quando um individuo quer se deslocar de um lugar para o outro. Foi relatado pelos entrevistados que
quando ndo ha uma estrutura adequada nas UBS, surgem desafios para os usudrios, ainda mais
quando estes possuem algum tipo de limitacdo, e que pode afetar na sua salde. Discussao
Nascimento (2012) afirma que, a maioria dos ambientes das UBS, a prépria unidade em si,
geralmente apresenta barreiras visiveis e invisiveis. O sistema de salde apresenta dificuldades, e
impedem que as necessidades de assisténcia a salde da populacao, seja satisfeita (SILVA et al,
2015). De acordo com o pensamento de Nascimento (2013), a acessibilidade ultrapassa, portanto, a
dimensédo geografica, abrange um aspecto econdmico, € uma equipe técnica qualificada, para
atender as necessidades dos usuarios que buscam por um servigo de saude. Conclusdo Conclui-se
que para um bom atendimento levando em consideracao a inclusao, é necessario que se tenha uma
equipe qualificada, um ambiente acessivel e principalmente que o acolhimento seja realizado. Desta
forma os pacientes PNE podem ser atendidos de forma digna e respeitosa, pois somente com a
unido destes trés fatores que podemos chegar a um atendimento de qualidade e que seja compativel
com os principio do Sistema Unico de Salde.
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