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O Programa de Saúde da Família (PSF) foi criado em 1994 pelo Ministério da Saúde (MS) (VASCONCELOS & CARNEIRO,
2011). Em 2006, com um propósito de mudança, focando ao invés da família, a comunidade, o MS passou a chama-lo de
Estratégia Saúde da Família (ESF), não se tratando em negar a família como uma estrutura social, mas a submetendo como
uma organização da sociedade. Trata-se de uma mudança, que teve como foco principal ações na comunidade no âmbito
individual, coletivo e reorganizando o acesso ao sistema, (UNASUS, 2017). Diante do contexto, este estudo teve por objetivo
identificar o perfil de atendimento de uma ESF no Município de Itaocara- RJ. Foi uma pesquisa de abordagem quantitativa,
descritiva e documental. Os dados foram obtidos por meios de relatórios mensais de registro dos atendimentos do cenário
escolhido. Dados do período de janeiro a junho de 2018, e tabulados utilizando o office Excel®. A população adscrita nessa
ESF é de 1.584 pessoas. A principal renda das famílias é a agricultura e pecuária. No período observado passaram por
atendimento médico um total de 631 pessoas, sendo 403 do sexo feminino. Em relação à faixa etária, foram atendidos nas
idades de 0 a 18 anos 73 atendimentos, de 19 a 30 anos 36 atendimentos, de 31 a 60 anos 263 atendimentos e acima de 61
anos 259 atendimentos. Analisando as referências realizadas, foram encaminhados ao Ortopedista 14 usuários de ambos os
sexos, ao Psicólogo 1 usuária, ao Ginecologista 5 usuárias, ao Oftalmologista 2 usuárias, ao cardiologista um total de 14
usuários de ambos os sexos, ao Gastroenterologista 4 usuários de ambos os sexos, ao Endocrinologista 1 usuária, ao
Otorrinolaringologista 4 usuárias e ao Alergista 1 usuária. Através desse estudo podemos constatar a importância da ESF em
relação à resolutividade das demandas de saúde na instância da atenção primária, uma vez que fora observado que apenas
7,25 % foram referenciados a outras especialidades, sugerindo que o usuário consegue atender suas necessidades na própria
ESF, com garantia de acesso, atendimento e resolução da demanda. E ainda como característica cultural, a busca pelo
atendimento de saúde ainda prevalece no sexo feminino, por isso a importância de realizar busca ativa aos usuários do sexo
masculino, e por fim a quantidade exacerbada de atendimentos na população idosa, demonstrando o aumento da expectativa
de vida no país paralelo a dificuldades acerca da qualidade de vida e doenças crônicas em ascensão.
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