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Estudo de caso sobre os fatores de seguranca do trabalho: analise de uma empresa prestadora de servicos de limpeza e
conservacao

IVANILDE SOUZA QUIROZ , NATALIA TALITA ARAUJO NASCIMENTO e iTALO DE PAULA CASEMIRO

A pesquisa trata sobre a seguranga do trabalho como elemento da qualidade de vida por meio de estudo de caso em uma
empresa prestadora de servigcos de limpeza e conservagdo do municipio de Guajara Mirim — RO. Como objetivo geral buscou
analisar os fatores relativos a essa tematica junto aos colaboradores da empresa investigada. Este objetivo geral se desdobrou
em trés objetivos especificos: (1) realizar levantamento tedrico-conceitual sobre a seguranca do trabalho; (2) analisar os fatores
de seguranca do trabalho levantados no referencial tedrico em confronto com as praticas da empresa pesquisada e (3) elaborar
uma proposta de inovagao organizacional para os fatores de seguranga do trabalho em face da melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores. A metodologia empregada nesta investigacédo é de natureza qualitativa com emprego do método de estudo
de caso e selecdo de amostragem por intengédo. Foram utilizados como instrumentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica,
aplicacao de questionarios, entrevista semiestruturada e visita in loco. A andlise dos dados foi executada com uso do programa
MsExcel. Como resultados identificou-se que a empresa nao investe em fatores de Seguranca do Trabalho dirigidos para a
prevencdo de riscos e melhoria da qualidade de vida. Também ndo se visualizou investimentos em treinamentos quanto ao
manuseio dos produtos quimicos e ferramentas laborais. A empresa ndo possui organizacdo de layout apropriada para a
atividade por ela desenvolvida. Como sugestoes de melhoria apontou-se a necessidade de: (1) treinamento adequado quanto
ao uso dos equipamentos de protecdo individual; (2) implantacdo de programa voltado para a ergonomia no trabalho; (3)
implantagdo de programa de prevencao aos riscos ambientais, haja vista que os colaboradores fazem uso de produtos
quimicos e ndo ha o armazenamento adequado destes produtos; (4) realizacdo de palestras motivacionais para melhoria das
relagGes interpessoais e, (5) definicao de local ventilado, iluminado e sinalizado para armazenamento dos produtos quimicos e
ferramentas de trabalho. Ao final a pesquisa permitiu mapear as fragilidades e oportunidades de melhoria para adequagao do
trabalho, contribuindo com propostas de inovagdo adequadas a realidade organizacional e recursos da instituicdo empresarial.
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