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Resumo

Este estudo constitui-se da analise de dados referente a pesquisa de acompanhamento de egressos do
curso Técnico em EdificacOes, entre 2014 e 2018, cujo objeto é a percepcdo do egresso sobre a
formagdo recebida. Para sua realizacdo foi utilizada a coleta de dados primarios, de natureza
guantitativa, extraida a partir do questionario integrado ao Web Service do Banco de Oportunidades do
campus Campos Centro do Instituto Federal Fluminense. O questionario aborda a percepcdo do
egresso sobre a qualidade do curso ofertado, em especial, a satisfacdo sobre oito atividades formativas,
a saber: palestras; oficinas, minicursos, seminarios, visitas técnicas, estagios, praticas profissionais e
bolsas institucionais. O resultado da pesquisa indica que, cinquenta e oito por cento dos egressos
avaliaram o curso como “Excelente” e 42% como “Bom”, sendo a média da taxa de satisfacdo de,
aproximadamente, 74% sobre as oito atividades ofertadas.
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1. Introducéo

O acompanhamento de egressos é uma politica institucional que visa observar a situacao
de empregabilidade do estudante recém-formado no mundo do trabalho e apontar as
necessidades de reavaliacdo das praticas de ensino, pesquisa e extensao, da formacdo ética e
cidadd, e da correlagdo das matrizes curriculares com as demandas sociais, econdmicas,
politicas e cientificas™.

Num contexto de competitividade e de novas demandas profissionais requeridas pelo
sistema produtivo, torna-se um diferencial, o conjunto de habilidades, competéncias e atitudes
do futuro profissional. Sendo assim, na perspectiva da formacdo integral, é de suma
importancia para a instituicdo, considerar os aspectos observados sobre a qualidade de ensino
do curso e sua contribuicdo efetiva para o desenvolvimento socioeconémico local e regional,
a partir da ética do egresso.

Ainda no ambito da educacéo e do trabalho, a pesquisa de egressos promove a reflexéo e
estimula a dindmica de interacdo entre a instituicdo e a sociedade, na medida em que aponta o
éxito da missdo da instituicdo diretamente correlacionado ao éxito do egresso, nao se
resumindo apenas a confecgdo de um diploma.

Assim, a avaliagdo geral do curso, das atividades complementares ligadas a area de ensino,
pesquisa e extensdo, e do indicador do grau de satisfacdo do egresso no periodo trazem
resultados norteadores para a atualizacdo continua do projeto pedagdgico do curso.

2. Materiais e Métodos

2.1. Materiais
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Foram utilizadas as informacgbes armazenadas no banco de dados do sistema de
acompanhamento de egressos, obtidas através do website do Banco de Oportunidades do
Instituto Federal Fluminense campus Campos Centro. Este sistema de informacdes, também
denominado BdO, é sistematicamente atualizado trinta dias apds cada colacao de grau oficial
dos estudantes, por meio de exportacdo de dados do Sistema Académico Qualidata e do
processo de importacéo.

2.2. Metodologia

Na fase inicial, foram selecionados os alunos do curso Técnico em Edificacdes,
modalidade concomitante, concluintes e diplomados durante o exercicio de 2014 e 2018,
respondentes até 31/05/20109.

Na etapa seguinte, os dados foram tabulados e consolidados para apresentacao do perfil do
egresso, da avaliacdo do curso e do grau de satisfacdo em relacdo as palestras, oficinas,
minicursos, seminarios, visitas técnicas, estagios, praticas profissionais e bolsas institucionais.

A etapa final buscou apresentar a evolucdo da taxa de satisfacdo do egresso no periodo da
pesquisa, para feedback da coordenacdo do curso e da diretoria de ensino.

3. Resultados e Discussao

Foram exportados do sistema académico 221 alunos, ndo havendo registro de egressos
diplomados em 2014. Em 2017, os egressos diplomados no 1° semestre de 2015 responderam
0 questionario por meio de contato telefénico.

Em 2018, os questionarios foram disponibilizados no BdO para os demais egressos de
2015 a 2018, sendo programados para serem respondidos um ano apés a colacdo de grau.
Cabe ressaltar que o nimero de respondentes estd diretamente ligado a cultura de acesso a
esta plataforma, cuja sensibilizacdo e implantacdo oficial iniciaram em 2019. O egresso é
motivado a responder a pesquisa para manter-se conectado, em funcéo da plataforma ser um
espaco institucionalizado de relacionamento profissional com as empresas.

A Figura 1 apresenta o nimero de egressos, potenciais respondentes, entre 2015 e 2018.
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Figura 1: Grafico demonstrativo dos respondentes no exercicio entre 2015 e 2018.
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Como se pode notar, obteve-se 54 respostas que corresponde, aproximadamente, 24% do
total importado. N&o houve respondentes do ano letivo de 2018 em funcdo da data da
apuracao das respostas e da abertura do questionario no sistema.

O perfil do egresso da pesquisa apresenta individuos distribuidos na faixa etaria entre 21 e
25 anos, em sua maioria solteiros, 70% na cor branca, 22% na cor parda e 8% na cor preta.
Quarenta e quatro por cento representam o género masculino, e cinquenta e seis por cento, 0
género feminino.

A estrutura do questionario disponibilizado compreende duas partes: as informacdes
académicas dos egressos e suas impressoes sobre sua formacédo recebida, e a situagéo atual e
informacdes profissionais. Este estudo foca na primeira parte do questionario, sendo cada
atividade avaliada por seu quantitativo ofertado segundo os graus Suficiente, Regular,
Insuficiente e Nunca Soube da Oferta. Para avaliar a taxa de satisfacdo, aplica-se a formula de
definicdo do indicador de desempenho como apresentado no Quadro 1.

NOME: Indicador percentual de satisfacdo do egresso sobre atividades formativas
recebidas.

FINALIDADE: Apresentar o grau de satisfacdo do egresso em relacdo a formacéo
recebida nos quesitos referentes a palestras, oficinas, minicursos, seminarios, bolsa
institucional, visitas técnicas, estagio e pratica profissional.

FORMULA:
Ind. satisfacdodeformagidodoegresso = (MédiaSuficiente + MédiaRegular)

DESCRICAO: Primeiramente, mede-se o grau percentual de satisfacdo do egresso
correspondente a cada quesito de formacéo recebida relativa as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e bolsa. Apds, agrupam-se os graus “Suficiente e Regular”. Estes
valores percentuais somados resultardo no indicador de aprovacao relativo as
atividades analisadas.

Quadro 1: Ficha de catalogacéo do indicador de desempenho: Taxa de Satisfacéo

Deste modo, com o agrupamento dos graus Suficiente e Regular, tem-se a demonstracéo na
Figura 2, da aprovagdo do egresso sobre as oito atividades ofertadas durante o curso e o
percentual médio por ano.
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Figura 2: Percepc¢éo do egresso sobre oito atividades formativas recebidas no periodo
entre 2015 e 2017.
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Pode-se observar o crescimento na oferta das palestras, oficinas e minicursos ao longo dos
anos. As bolsas mantiveram um nivel satisfatorio. Notou-se também uma queda da qualidade
da oferta da pratica profissional. Vinte e dois por cento dos egressos realizaram estagio
durante o curso. Este dado é justificado por ser uma atividade externa e ndo obrigatoria do
curso, que exige maior tempo disponivel para sua realizacdo em relacdo as demais.

A Figuras 3 apresenta a taxa de satisfagdo dos egressos sobre as atividades no ano.
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Figura 3: Indicador de desempenho percentual da satisfacdo do egresso sobre atividades
formativas recebidas no periodo entre 2015 e 2017.

A evolucdo do indicador manteve-se positiva ao longo do periodo pesquisado.
4. Conclusdes

Considerando a percepcdo dos egressos sobre o curso ofertado, conclui-se que o curso
Técnico em Edificacdes traz resultados positivos a pesquisa com relagdo ao seu desempenho
como um todo, sendo as opgbes Suficiente e Regular muito utilizada como resposta com

relacdo a quantidade de ofertas de servicos educacionais na area de ensino, pesquisa €
extensdo, e em relacdo as bolsas institucionais.
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