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Resumo

Objetivo: descrever as ndo conformidades para a higienizagdo das maos vivenciadas a partir de
atividades praticas em ambiente hospitalar. Método e materiais: trata-se de um relato de
experiéncia vivenciada por discentes e docente da enfermagem a partir de atividades da pratica de
um componente curricular ¢ de um projeto de extensdo. Resultados: foi evidenciado a auséncia de
equipamentos indispensaveis para a higieniza¢do das maos e a ndo conformidade na técnica de
limpeza das maos por parte dos profissionais de saude. Conclusdo: cabe a enfermagem
implementar protocolos de boas praticas, desenvolver capacitacdes sistematicas e realizar
auditorias concorrentes com o intuito de minimizar complicagdes a curto e longo prazo. A vivéncia
a partir da observagdo ndo participante refor¢a que as problematicas devem ser intervidas
principalmente por meio de projetos de extensdo, visando melhorias na qualidade assistencial e
gerencial.

Palavras-chave: Desinfec¢do das maos, Seguranca do paciente, Assisténcia Hospitalar

1. Introducao

A higienizagdo das maos ¢ um termo que refere-se a agao de limpeza das maos, sendo ela
com sabonete liquido ou solugdes alcodlicas, com direcionamento de prevenir que pacientes €
profissionais da saude adquirem infecgdes relacionadas a assisténcia a saade (IRAS)!". Para
diminuir a incidéncia de IRAS no ambiente hospitalar, a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) apoiada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) elaborou um
manual com os cinco momentos para a higienizacao das maos, sendo estas: antes de tocar no
paciente; antes de realizar procedimento limpo/asséptico; apds risco de exposicdo a fluidos
corporais; apds tocar o paciente; apos contato com superficies proximas ao paciente!?,

Dentre os elementos que uma instituicdo de saude precisa disponibilizar para a
higienizagdo, destaca-se o lavatorio com profundidade adequada para que o profissional nao
encoste nas paredes laterais ou bordas da pia e tampouco na torneira enquanto lava suas maos;
dispensadores de sabonete e anti-sépticos, porta-papel toalha e lixeira para descarte do papel
toalha®. Cabe aos profissionais de saide no ambiente hospitalar estar sempre atento a
disponibilidade de materiais e insumos, bem como da realizacdo correta dos momentos
exigidos na higienizagao.
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O enfermeiro como gerente de uma instituicdo ou servico de saude deve prever dos
insumos e sinalizar quando estes ndo estdo disponiveis de modo adequado. A ndo adequacao
de determinados materiais, principalmente agua potavel, poderd comprometer a assisténcia
prestada e potencializar danos a saide da sociedade. Conforme um estudo, alguns
profissionais ndo conhecem por completo os passos para a higienizagdo das maos, mas sabem
sobre transmissao cruzada e as IRAS demonstrando que isso estd atrelado a um melhor
aperfeicoamento da equipe, trazendo a importancia e a necessidade de instituir programas
permanentes de educagdo em saude!.

Perante a realizagdo de atividades curriculares por académicos de enfermagem, observa-se
que o enfermeiro apresenta grande dificuldade em realizar capacitagdes, fiscalizar a
higienizagdo dos profissionais, prover materiais e realizar auditores concorrentes nos servigos
e instituicoes de satide. Neste sentido, este relato de experiéncia visa descrever as nao
conformidades para a higienizagdo das maos vivenciadas a partir de atividades praticas em
ambiente hospitalar.

2. Materiais e Métodos
2.1. Materiais

Relato de experiéncia vivenciada por académicas em ambiente hospitalar durante as
atividades praticas do componente curricular de Semiotécnica em Enfermagem do curso de
Enfermagem da Universidade Federal do Pampa, campus Uruguaiana/RS, entre os meses de
agosto e novembro de 2019. A vivéncia durante as atividades praticas embasou a constru¢ao
de Projeto de extensdo intitulado Implementacdo e avaliacdo de praticas de adesdao a
higienizacdo das maos relacionadas com a assisténcia hospitalar, os quais sustentam grande
parte deste resumo.

2.2. Metodologia

A técnica de coleta de dados foi a observacdo ndo participante dos académicos aos
profissionais de satide de um hospital da Fronteira-Oeste do Rio Grande do Sul durante a
realizacdo da técnica de higienizagdo das maos, os quais incluiram procedimentos invasivos e
ndo invasivos de cunho exclusivo do enfermeiro e inerentes a equipe de enfermagem. A
conformidade foi considerada quando o profissional higienizou as maos antes e apos
realizacdo dos procedimentos selecionados usando 4gua e sabao anti-séptico ou alcool gel, e a
ndo conformidade, quando o profissional ndo higienizou em nenhum momento ou higienizou
as maos apenas antes ou apenas depois.

A andlise dos dados deu-se pela quantidade de conformidades e ndo conformidades
observadas pelas académicas. Os dados foram discutidos pelos pesquisadores para levantar as
necessidades de intervencao no servico, visando promover agdes extensionistas voltadas para
a qualidade assistencial.

3. Resultados e Discussiao

Durante as atividades praticas foi notavel a auséncia de equipamentos indispensaveis para
a higieniza¢do das maos como, a falta de dispensadores na beira dos leitos e no corredor, pias
adequadas para a lavagem das maos, dispensadores de papel-toalha e os insumos bésicos
como dalcool em gel e papel toalha em algumas unidades de internacdo na institui¢do
hospitalar. As ndo conformidades encontradas na observacdo ndo participante demonstram
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que os profissionais podem almejar a realizacao da técnica correta para a higiene das maos,
porém existem barreiras no que se refere a insumos e materiais®®. A auséncia destes recursos
pressupde uma lacuna no aspecto gerenciamento do ambiente hospitalar, pois ¢ de
responsabilidade dos gestores prover de materiais e insumos para o processo de qualidade
assistencial. Tal responsabilidade também ¢ partilhada com a sociedade e profissionais da
saude de denunciar as ndo conformidades visto ser direito do consumidor e do empregado.

No decorrer da observagdo nao participante, também foi evidenciado a nao conformidade
no passo-a-passo da técnica de limpeza das maos, principalmente dos enfermeiros. A nao
adesdo da equipe de enfermagem e dos demais profissionais de saude na pratica dos passos €
alarmante, pois atinge diretamente a seguranca do paciente, tornando-os vulneravel a
infeccdes por microrganismos presentes nas maos dos profissionais, um estudo similar
desenvolvido em um hospital do Amazonas reflete que apenas 20% dos enfermeiros realizam
a higienizagdo de modo correto o que reflete uma lacuna na formagdo desses profissionais!®.

As académicas vivenciaram que por parte do enfermeiro apenas era realizado a
higienizacdo das maos nos momentos antes de procedimento asséptico e quando havia risco
apos exposicao a fluidos corporais. Aos demais profissionais de saude, como por exemplos 0s
técnicos de enfermagem, a higienizacdo era realizada esporadicamente, principalmente apds
risco de contato com fluidos corporais, como na realizacdo de um acesso venoso periférico.
Neste sentido, torna-se necessario comunicar aos gestores a importancia da disponibilizacao
de insumos e materiais, bem como implementar capacitagdes direcionadas aos cinco
momentos para a higiene das maos. Tais agdes sdo embasadas nas Boas Praticas de
Funcionamento (BPF) que visam atender as legislagdes e regulamentagdes, bem como
fornecer recursos principalmente para uma equipe qualificadal”.

ApOs a observacao e reflexao dentro do ambiente hospitalar foi proposto uma discussao
entre as académicas sobre essas ndo conformidades, dispondo intervengdes cabiveis a serem
desenvolvidas no projeto de extensdo. Dentre as acdes foram capacitacdes e entrega de um
relatorio da observagdao nao participante aos gestores. O relatério foi entregue, contudo, as
capacitacdes foram suspensas em virtude da pandemia. Diante do contexto, foi estruturado um
video ilustrativo sobre a técnica da lavagem das maos os quais serdo disparados nas unidades
de internacdo hospitalar. Neste sentido, o presente relato visa demonstrar que a situagao
problema identificado na observacdo ndo participante pode sofrer melhoria a partir de agdes
presenciais e remotas.

4. Conclusdes

A técnica de observagdo nao participante demonstrou que a higienizacdo das maos pelos
profissionais, como indicador da qualidade assistencial, ainda apresenta inconformidades.
Cabe a enfermagem implementar protocolos de boas praticas, desenvolver capacitagdes
sistematicas e realizar auditorias concorrentes com o intuito de minimizar complicagdes a
curto e longo prazo. O enfermeiro e os demais profissionais de satide devem adotar boas
praticas, tornando-se proativos visando minimizar complicagdes a curto e longo prazo como
infeccoes hospitalares e cruzadas. O aprendizado adquirido a partir da vivéncia dos
académicos perante a participacdo no projeto de extensdo demonstra que deve-se articular as
problematicas observadas e intervir sobre estas, visando melhorias na qualidade assistencial e
gerencial.
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