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O IMPACTO DA PANDEMIA NA GESTAO DE UMA EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE BISCOITO EM RIO DAS OSTRAS-RJ
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A inseguranca de mercado frente a um planejamento que ndo depende do empreendedor, sdo 0s maiores
desafios do atual cenario, visto que essas sdo varidveis que dificultam o planejamento estratégico das
tomadas de decisdes. Sendo assim, esse estudo teve por objetivo desenvolver um planejamento estratégico
em uma microempresa distribuidora de biscoitos em Rio das Ostras, a fim de garantir sua permanéncia no
mercado no periodo de crise. Foi realizado um levantamento dos lucros obtidos nos Gltimos meses de 2019
e nos primeiros meses de 2020.0s resultados mostraram que os lucros nos meses de dezembro, janeiro e
fevereiro alcancaram indices maiores que o 100%, isso se deve ao periodo de férias e o fato da Cidade ser
litordnea. Apds esse periodo, esperava-se uma reducdo nas vendas no més de marco e a normalizagdo,
lucro em torno dos 100%, em abril. No entanto, com o inicio do isolamento social em meado de margo em
decorréncia da COVID-19, muitas empresas tiveram que se reinventar diante do cenario financeiro.
Inicialmente, foi realizada uma andlise swot, onde ficou evidente no estudo que um planejamento
estratégico traria alguns resultados positivos para manter-se no mercado. As varidveis estudadas nesse
planejamento fizeram a diferenca na readaptacdo da empresa a atual situacdo de mercado. O primeiro
ponto tratado foi o estudo para conseguir uma reducdo no preco final dos biscoitos, além de uma
facilitacdo no pagamento, concedendo um prazo maior. O desconto final por pacote de biscoito foi de 15%.
Com essa deciséo, o estoque foi zerado nos primeiros 30 dias. Apesar da reducdo na margem de lucro, ndo
houve perda no investimento. J& a mudanca na forma de pagamento proporcionou maior seguranca do
cliente para novas compras, pois ela permite uma organizagédo entre venda/compra do produto, sem uma
preocupacdo com a paralisacdo de mercadoria na prateleira. Com isso, observou-se que, ap6s o inicio da
pandemia e a implementacgdo do planejamento estratégico, ocorreu um leve aumento dos lucros no més de
maio, e junho. Esses resultados deram um indicativo preliminar de melhoria nas novas adaptacfes
realizadas pela microempresa. O planejamento estratégico permitiu uma nova adequacdo de mercado, sem
a necessidade de custos adicionais. Essa ferramenta simples, mas de grande eficacia empresarial auxiliou
na organizagdo dos pardmetros necessarios para atividade, minimizando custos e incentivando a venda
para impulsionar o mercado e se manter ativo durante o periodo de pandemia.
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