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Resumo
O periodo mais recente da nossa sociedade é marcado por diversas transformagdes, principalmente
apos avangos nas tecnologias da informacdo. Com esses avangos, o setor bancario também pode se
alterar e expandir pelo territorio, com novas formas de atuacao, tais como caixas eletronicos, agéncias
menores, correspondentes bancarios e internet/mobile banking. Ao analisarmos os fendomenos em
multiplas escalas, notamos que, a partir de 2010, o setor bancario ¢ marcado pelo aumento exponencial
das transagdes ndo-presenciais (internet/mobile banking) que ultrapassam as transagdes presenciais e
pelo encolhimento das agéncias, correspondentes e caixas eletronicos no cenario nacional e também
em Campos dos Goytacazes. Os objetivos deste trabalho sdo evidenciar como os bancos se
especializam nas areas centrais da cidade de Campos dos Goytacazes e também verificar em que grau
as pessoas que utilizam as agéncias sdo ou nao digitalizadas no que diz respeito as transa¢des por
internet, por meio de respostas obtidas via questionarios.

Palavras-chave: Setor bancario, Redes, Internet/Mobile Banking.

1. Introducao

Ao longo da histoéria, as sociedades passam por grandes transformagdes no que diz respeito
a como o sistema capitalista se organiza e se da sobre o territdrio. A partir dos anos 1970, com
a passagem de um capitalismo fordista para um capitalismo marcado por uma grande
flexibilidade e pela compressio do espago-tempol!), assistimos a uma aceleragdo do
capitalismo, possibilitando que, através dos avangos técnicos das redes (de transporte,
informagdo, etc.), entremos em um novo paradigma, como bem destacado por Castells,
“porém, defendo que, de fato, s6 na década de 1970 as novas tecnologias da informacgao
difundiram-se amplamente, acelerando seu desenvolvimento sinérgico e convergindo em um
novo paradigma.”?!

Os avangos das redes materiais e imateriais colocaram na ordem do dia a importancia da
compreensdo do conceito de rede, pois a rede, a0 mesmo tempo em que € a unido entre
pontos, seja pelo transporte, pela internet, telecomunicagdes, também ¢ uma rede de poder e
de hierarquias entre os locais, algo que pode ser constatado na analise das transformacdes no
setor bancario. A propor¢io que bancos passam a se organizar em grandes redes, se
especializando por todo o territério nacional, ocorre a hierarquizacdo com a instalacdo das
sedes de gestdo nas grandes metropoles, provocando mudangas nos centros de Gestao do
setor, com o deslocamento da antiga Capital do pais (Rio de Janeiro) no inicio do século XX
para a cidade de Sao Paulol®!. Além disso, novas topologias sobre o territério aumentam ainda
mais a capilaridade dos bancos, especialmente com os caixas eletronicos (Banco24h como
conhecemos hoje) e correspondentes bancarios (como as lotéricas, correspondentes em
farmacias, padarias, mercados, etc), todos eles possibilitados pelos avancos técnicos de
tecnologias da informacgao.

Milton Santos chama a aten¢@o para o periodo que ¢ marcado por ser técnico, cientifico e
agora dotado de informagao, denominando-o de meio técnico cientifico informacional.

E a cientificizagdo e a tecnicizagio da paisagem. E, também, a informatizacdo, ou, antes, a
informacionalizagdo do espago. A informagdo tanto esta presente nas coisas como ¢é necessaria a
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acdo realizada sobre essas coisas. Os espagos assim requalificados atendem sobretudo a
interesses dos atores hegemonicos da economia e da sociedade, e assim s@o incorporados
plenamente s correntes de globalizagaol*l,

A partir do entendimento de que o territorio agora ¢ técnico, cientifico e informacional,
temos como objetivos entender a organiza¢do bancaria em Campos dos Goytacazes e as
praticas espaciais dos usudrios dos servigos apds os anos 2000, de modo a reunir elementos
para verificar possiveis rebatimentos espaciais da digitalizacdo e do encolhimento das
agéncias ja verificdveis na escala nacional. A pesquisa se justifica pela necessidade da
compreensdo dos fendmenos econdmicos e sociais que sdao as atividades financeiras,
especialmente as bancdrias, que se instalam de maneira seletiva sobre o espago urbano,
criando e refor¢ando as desigualdades socioespaciais ja existentes. No periodo recente ¢ muito
importante compreender as implica¢cdes de fendmenos mais gerais de digitalizacdo do setor
bancario sobre as formas espaciais das agéncias na cidade e sobre a maneira como 0s usuarios
utilizam as mesmas.

2. Materiais e Métodos
2.1. Materiais
Levantamento Bibliografico;
Levantamento de dados secundarios (Banco Central e Febraban);
Observacao de campo;
Aplicagao de Questionarios;
Sistematizacao e andlise dos dados.

2.2. Metodologia

Foi feito primeiramente o levantamento bibliografico para a melhor compreensao das
mudancas do capitalismo ao longo do século XX, a instauragdo de um novo meio técnico,
além de uma melhor compreensdao do setor bancario. Através do levantamento de dados
secundarios foi possivel analisar e constatar as transformacdes recentes do setor bancéario com
dados abertos, especialmente do Banco Central. Ja através da observacao de Campo, foi
definida nossa amostra necessaria para a aplicagdo de questiondrios, a fim de uma melhor
compreensao da utilizagdo dos servigos bancarios em Campos dos Goytacazes. A partir disso
foram realizados mapas, tabelas e graficos para uma melhor visualizacdo dos resultados.

3. Resultados e Discussao

A partir das etapas metodologicas, conseguimos encontrar algumas respostas para nossas
principais questdes sobre o setor bancario. Analisando por décadas, a partir dos anos 1970,
vemos: 7.861 (1970), 11.251 (1980), 14.392 (1990), 16.396(2000)"!, 19.813 (2010) e 19.281
(2020)1]. Interessante destacar que, entre 2010 e 2014, vimos o ponto maximo de 23.126
agéncias e, a partir desse momento, notamos a diminui¢do de agéncias.

Em Campos dos Goytacazes, nosso recorte espacial, observamos um panorama de inicio de
expansdo para além do centro historico, a partir dos anos 1990 (de agéncias que ainda estdo
em funcionamento), indo em dire¢do a alguns bairros especificos (Pelinca, Jardim Carioca,
Turf e Goitacazes). Através dos dados do Banco Central, podemos ver um cendrio entre 2007
a 2020 que reflete bem o que ocorre de maneira geral na escala nacional. Em 2007 ha 22
agéncias na cidade, atingindo seu ponto méximo em 2016 com 40 agéncias e, em 2020, temos
apenas 32 agéncias, nimero proximo ao de 2011.

Através das pesquisas realizadas com os usudrios dos servigos bancarios (142 entrevistados
no total), percebemos que as pessoas que utilizam o servico bancario vao as agéncias para
realizar operacdes basicas que ndo podem ser feitas por meio ndo-presencial, como saques €
depositos. A faixa de idade dos respondentes foi de 48 anos de idade, a faixa de renda entre 1



a 3 salarios minimos e o grau de escolaridade dividido entre 30% ensino médio completo,
30% ensino superior completo e o restante em outras respostas, tais como ensino superior
incompleto, ensino fundamental completo etc.

Quanto a locomocdo, vemos a importancia das redes, nesse caso a de transportes, pois
todas as agéncias estdo proximas das principais vias da cidade. Mas, nas agéncias do Centro
Histérico em especial, verificamos a maior presenga de pessoas chegando de oOnibus pela
presenca do terminal proximo ao centro, o que nio ¢ tdo presente em outras agéncias. E no
centro a maior diversidade de bairros, cerca de 35 localidades diferentes de origem dos
usuarios.

Algo que chama bastante atengdo ¢ que cada localidade apresenta caracteristicas
singulares. No Turf e no Jardim Carioca (Guarus), os usudrios sao em sua maioria do proprio
bairro, o principal meio de locomogao ¢ o veiculo proprio, porém as pessoas nao costumam
consumir nas proximidades. Diferentemente do Centro Historico, Pelinca e Goitacazes. Na
Pelinca vemos a presenca de agéncias segmentadas para alta renda (Santander Select e Itat
Personnalité) e grande maioria dos respondentes sdo oriundos do Centro e da Pelinca. Ja
Goitacazes atende grande parte das proximidades e, assim como o centro de Campos,
desempenha um papel de area de concentracao de comercio e de servigos. A figura 1 permite
notar o alcance das agéncias.
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Figura 1. Alcance das agéncias bancarias em Campos dos Goytacazes.

Com relagdo a utilizacdo dos aplicativos dos bancos, podemos dizer que ndo ¢ unanime ou
universal, pois, através dos questionarios, chegamos a resultados de que 47% das pessoas nao
conhecem ou nio utilizam o internet banking e que a utilizagdo ou nao do servigo esta ligado
a alguns fatores, como idade, escolaridade e renda.

4. Conclusoes
O que podemos concluir ¢ que realmente estamos passando por uma nova configuragdo do
setor bancario, que ¢ marcada pelo encolhimento das agéncias, a instalacdo das mesmas em



localidades que s@o um misto entre atendimento de uma demanda local de bairro ¢ a
instalacdo proxima as principais vias de circulagdo para o atendimento de uma demanda das
proximidades, aumentando a rentabilidade do setor. Os impactos disso, como podemos ver na
Figura 1, sdo que varias pessoas precisam se deslocar de bairros distantes do centro como
Farol de Sao Tomé, Ururai, Travessdo, para realizarem operagdes simples como saques,
depositos e pagamento de contas, tendo em vista que estes locais ndo contam com a presenga
de agéncias bancarias e, por meio do panorama geral do setor bancéario demonstrado,
provavelmente ndo veremos uma expansao do setor para essas localidades.

Além disso, as respostas sobre a utilizagdo do internet/mobile banking demonstram que o
servico ainda ndo ¢ unanime na cidade, pois cerca de 47% das pessoas que responderam as
questdes nao utilizam ou nao conhecem o servigo.

Concluimos que € necessario repensar o modelo de atendimento bancario na cidade, pois a
dificuldade de acesso aos bancos pode parecer algo banal, mas na verdade ¢ algo de extrema
importancia, j& que em uma sociedade financeirizada, em que at¢é mesmo beneficios do
governo sao distribuidos através dos bancos, o acesso proximo aos bairros onde as pessoas
residem deve ser visto como um direito e desse modo ¢ papel do Estado e dos bancos estatais
que ainda restam (Caixa e Banco do Brasil) pensar em possibilidades mais eficazes de
atendimento.

O trabalho ¢ de grande relevancia para o debate académico, especialmente quando
pensamos em discussdes sobre geografia econdmica e urbana, por evidenciar questdes
pertinentes sobre a organizagdo bancdria em diferentes escalas espaciais, demonstrando que
assistimos a um novo periodo de digitalizagdo do setor e a inser¢do de novos atores (bancos
digitais). Além disso, a pesquisa traz novas problematicas necessarias para pensar a sociedade
contemporanea, a saber: Como se dd o acesso aos servigos digitais oferecidos pelos bancos?
Quais locais possuem ou nao as estruturas técnicas necessarias para o funcionamento destes
servicos? Quais classes sociais ou segmentos serdo excluidos do acesso ao internet/mobile
banking? Pensamos que pesquisas futuras sobre o setor bancario podem e devem partir dessas
problematicas com a finalidade de contribuir para o debate académico e para a sociedade.
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