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Resumo

O atual ambiente econémico é marcado por um clima de competicdo acirrada, que requer gue empresas
tenham atencdo voltada para a reducéo de custo e eliminacéao de desperdicios. Neste trabalho, é realizado
um estudo sobre uma empresa do ramo tabagista com boa presenca no mercado. Com o passar do tempo
estudos na propria empresa indicaram uma perda muito grande em producéo por conta de qualidade de
matéria-prima, causando um indice enorme de rejeicdo e obrigando a empresa a rever 0s conceitos de
seus fornecedores e iniciar uma procura por novos parceiros. Foi utilizado o método multicritério
SAPEVO-M para determinar o melhor fornecedor de matéria-prima, levando em consideracdo fatores
como qualidade do produto, custo beneficio, logistica de entrega. Apds aplicacdo do método, a empresa
“Rainha Lescal” foi selecionada como a mais indicado a ser fornecedora de matéria-prima na analise
proposta.
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1. Introducéo

Os fornecedores de matérias-primas sdo fundamentais para o sucesso de um negdcio. Para
gue uma empresa prospere e ganhe competitividade no mercado, é importante que exista uma
relacdo funcional e efetiva com seus parceiros comerciais. Comprar matérias-primas deixou de
ser apenas um processo de cotacdo de precos, €, hoje, € uma atividade altamente estratégica na
gestdo de negdcios de comunicacdo visual. O fornecedor deve compartilhar de suas
necessidades, expectativas, problemas e medos desde o primeiro contato.

Dessa forma, o gestor deve saber escolher bons fornecedores, com bons precos, prazos de
entrega e qualidade em seus produtos, evitando, assim, prejuizos futuros, entre outras dores de
cabeca. E recomendavel criar um cadastro com mais opcdes de fornecedores para cada matéria-
prima, ferramenta ou maquinario utilizado em sua linha de producdo. Além de minimizar o
risco de desabastecimento, essa pratica permite obter o controle sobre quais fornecedores
oferecem os melhores precos e qualidade em seus produtos. E fundamental que o fornecedor
seja compreendido como um dos principais parceiros da empresa, uma vez que é essencial na
confeccdo dos produtos. Por isso, o gestor deve escolher fornecedores com bons precos, prazos
de entrega e qualidade diferenciadas, além de compartilhar com eles, desde o inicio, suas
necessidades e expectativas, evitando problemas futuros. Em resumo, a relacdo deve ser
benéfica para os dois lados.

2. Estruturacéo do problema

Para a estruturacdo do problema, foi utilizada uma figura rica, que fornece um mecanismo
para aprender sobre problemas complexos ou mal definidos, desenhando representagdes
detalhadas (“'ricas") a respeito da situacdo problematica. A figura rica forca o criador a pensar
profundamente sobre o problema e entender bem o suficiente para expressa-lo pictoricamente
(um processo conhecido como aprendizado de acdo). O trabalho consiste na utilizagdo da
ferramenta SAPEVO-M para auxiliar na tomada de decisdo em relacdo a escolha de um
fornecedor de matéria-prima em uma fabrica Tabagista. A figura 1 representa a figura rica sobre
0 problema proposto.



Figura 1. Figura rica.

Como pode-se observar na imagem acima, a Companhia esta sendo representada pelo
Analista de Suprimentos com uma lupa, fazendo uma avaliacdo em todos os requisitos dos
possiveis fornecedores.

2.1. O método SAPEVO-M

O metodo SAPEVO (Simple Aggregation of Preferences Expressed by Ordinal Vectors) é
um método multicritério compensatorio de ranqueamento de alternativas que pode utilizar
variaveis qualitativas e quantitativas, no qual se deve assumir que para um determinado cenario
de classificacdo multicritério apenas os critérios essenciais devem ser utilizados (GOMES;
MURY; GOMES, 1997). J& o método SAPEVO-M representa uma nova versdo do metodo
SAPEVO, e considera multiplos decisores. O SAPEVO-M introduziu um processo de
normalizacdo das matrizes de avaliagdo, 0 que permitiu aumentar sua consisténcia (SANTOS
et al, 2019).

As informacdes de preferéncia no SAPEVO-M sao denotadas por uma série de comparagdes
pareadas entre as alternativas, expressa em uma escala de sete pontos, na qual sdo mensuradas,
relativamente, a importancia entre as alternativas. A partir da avaliacdo entre alternativas, €
obtida uma matriz com a representacdo numérica correspondente. O resultado da preferéncia é
expresso pelo vetor resultante da multiplicacdo matricial entre o vetor peso dos critérios V e a
matriz de avaliacdo das alternativas M. As alternativas sdo, entdo, ordenadas em ordem
decrescente dos valores numéricos obtidos, gerando-se o ranking desejado. (TEIXEIRA et al.,
2019).

Em 2019 foi realizada a implementagdo computacional do método SAPEVO-M. O sistema
SapevoWeb foi desenvolvido a partir de uma parceria entre o corpo técnico do Centro de
Analise de Sistemas Navais (CASNAV), um grupo de pesquisa do Programa de Pds-Graduacgéo
em Engenharia de Produgdo da Universidade Federal Fluminense (UFF) e um grupo de
pesquisa do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Sistemas e Computagéo do Instituto
Militar de Engenharia (TEIXEIRA et al., 2019). A ferramenta pode ser acessada em
WWW.Sapevoweb.com.




3. Materiais e Métodos
O rétulo foi o material escolhido por se tratar de uma embalagem onde sdo armazenados 0s

graneis (unidades) de cigarro, que também podem ser chamados de maco, e por ser um material
que a empresa deve manter em grande escala em seu estoque. Ap6s uma minuciosa pesquisa
foram selecionadas trés companhias que trabalham com o material abordado para serem as
alternativas do problema proposto.

| - Padré&o color;

Il - Nobre Gréfica;

Il -Rainha Lescal.

Os critérios escolhidos para compor o modelo foram:
i - Custo do Produto: valor em reais bruto para que seja possivel efetuar a compra do material.
ii - Qualidade do Produto: refere-se as caracteristicas que o compdem e que 0 tornam capaz

de satisfazer as necessidades do cliente.
iii - Logistica da Empresa: Capacidade do fornecedor atender a demanda solicitada.

Para o desenvolvimento do trabalho foram realizadas entrevistas com os Diretores de
diferentes setores, envolvidos com o processo de escolha, a fim de coletar as informacdes
necessarias referente a problematica e verificar as condicdes reais das empresas. Para iniciar o
desenvolvimento do modelo, é apresentada a Tabela 1 com a escala de critérios utilizada.

Tabela 1. Relagdo entre as opcOes de alternativas.
Escala | (simbolo) | Escala | (varidvel /expressdo Linguistica Correspondente) | Escala2 |
< | | Absolutamente pior / Absolutamente menos importante
<ul | Muito pior / Muito menos umportante |
«l | Pior / Menos importante |
I | Igual ou equivalente / Tio importante quanto [0 ‘
»1 | Melbor / Mais importante 1
2
3

“
5
)

'_l :

| Muito melhor / Muito mais importante |
| | Absolutamente melhor / Absolutamente mais importante |

Fonte: Gomes, Mury e Gomes (1997).

Apbs a identificacdo dos critérios a serem avaliados, os tomadores de decisdo podem
manifestar as suas opinides a respeito dos critérios em ordem de preferéncia, consequentemente
gerando um “peso” para cada critério. Para o célculo dos resultados do método SAPEVO-M,
utilizou-se o aplicativo computacional SapevoWeb, desenvolvido pelo Instituto Militar de
Engenharia (IME) em parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF), podendo ser
acessado pelo site www.sapevoweb.com.

4. Resultados e Discusséao
A figura 2 ilustra os resultados obtidos ap6s aplicacdo do método SAPEVO-M.



Resultado | Projeto Fornecedores

Pesos

Critério - Custo do Produto - 1.01
Critério - Qualidade do Produto - 1.002

Critério - Logistica da Empresa - 0.21000000000000002

Ordenacao
1° -- Rainha Lescal -- 2.56525

2° -- Nobre Grafica -- 2.004
39 -- Padrdo Color - 1616

Figura 2. Resultados obtidos apds aplicacdo do método SAPEVO-M.

Pode-se observar na matriz de resultados que, diante dos critérios selecionados, a melhor
alternativa foi a empresa Rainha Lescal para o fornecimento de matéria-prima da companhia
em estudo neste trabalho. O segundo lugar (Nobre Gréfica) possui um custo maior por unidade
do produto em relacdo a empresa melhor colocada. Além disso entrega uma menor quantidade
de matéria-prima por viagem. Ja a empresa Padrdo Color ndo fornece um produto de alta
qualidade, conforme os concorrentes entregam.

5. Conclusdes

Com a aplicacdo do método de apoio a decisdo SAPEVO-M, observa-se que foi possivel
chegar a um ranqueamento da melhor alternativa para a pior. Dessa forma, fica evidente que o
objetivo do estudo foi atingindo. A empresa de Tabacos poderia utilizar a estratégia de
contratacdo das duas empresas mais bem posicionadas em relacédo ao resultado e distribuir sua
demanda de acordo com a sua necessidade, utilizando com maior quantidade a empresa melhor
colocada (Rainha Lescal).
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