O Método AHP como Ferramenta de Auxilio a Decisao de um Candidato na
Escolha de um Curso de Pés-Graduacéo Relacionado com a Area de

Seguranca do Trabalho
D.F.R. F. Prata’

1Universidade Federal do Rio de Janeiro

*diego.prata@coppe.ufrj.br

Resumo

O processo de decisdo pode ser bastante dificil e gerar grandes consequéncias para o decisor. Essas
consequéncias podem ser negativas e positivas. O presente trabalho busca auxiliar o decisor na escolha
de um curso de pds-graduagdo na area de seguranca e saude do trabalho. Para realizar a escolha foi
utilizado o método AHP, com base nos critérios estabelecidos pelos pesquisadores (salario, mensalidade
e empregabilidade). Apds a utilizacdo do método, foi possivel perceber a efetividade na sua aplicagdo e
também perceber que o curso de Engenharia de Seguranga do Trabalho € o que deve ser escolhido pelos
alunos, de acordo com os critérios apresentados. O grande atrativo do curso de Engenharia de Seguranca
do Trabalho est4 no fato das organizacdes serem obrigadas legalmente a terem o profissional em seu
quadro de funcionarios, de acordo com o grau de risco e quantidade de funcionéarios da organizagéo.
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1. Introducéo

Segundo Cardella (2013) a funcdo ““seguranca = € caracterizada por vérias acdes que
objetivam minimizar a frequéncia e a intensidade dos perigos. Dessa forma, a seguranca do
trabalho pode ser entendida por um conjunto de ciéncias e tecnologias que objetiva proteger o
trabalhador em seu ambiente laboral.

Prata (2019) em sua Dissertacdo de Mestrado intitulada “Proposta de um Modelo de Gestao
de Seguranca e Saude no Trabalho como Acdo Estratégica: Um Estudo de Caso em uma
Empresa de Construgdo Civil” demonstrou como a seguranca do trabalho pode ser uma
ferramenta estratégica dentro das empresas (no caso da pesquisa citada, uma empresa de
construgéo civil).

Barros et al. (2009) afirmam que o processo de decisdo em ambiente complexo torna mais
dificil a tomada de decisdo, uma vez que ha a probabilidade de existirem dados imprecisos ou
incompletos, maltiplos critérios e inimeros agentes de decisdo. Existe também a possibilidade
dos problemas de decisdo possuirem inimeros objetivos, que podem ser conflitantes entre si.

Os temas relacionados ao ser humano, geralmente, apresentam uma significativa dificuldade
na sua classificacdo e no entendimento de suas caracteristicas. Dessa forma, 0 método AHP
(Analytic Hierarchy Process) se apresenta como ferramenta importante para auxiliar na deciséo
sobre a dindmica que norteia a presente pesquisa.

Barros et al. (2009) relatam que o método AHP, desenvolvido por Saaty, € o0 método de
multicritério mais usado no suporte a tomada de decisdo em problemas com multiplos critérios.

Assim como qualquer ser humano, os alunos precisam tomar decisdes diariamente e essas
decisdes podem afetar de maneira significativa a sua vida, por isso é perceptivel a importancia
do método AHP no auxilio a decisdo de um aluno sobre qual curso de p6s-graduagéo, na area
de seguranca e saude do trabalho, ele deve cursar. O aluno precisa realizar a sua escolha por
meio de uma abordagem sistémica e compreensiva para tomar a decisdo mais adequada as suas
necessidades.

O problema da presente pesquisa se configura na necessidade do discente em escolher entre
3 cursos de Pds-graduacéo latu sensu na area de seguranca e saude do trabalho (Especializacéo
em Engenharia de Seguranca do Trabalho, Especializagdo em Higiene Ocupacional e MBA em
QSMS - Qualidade, Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Saude Ocupacional),



considerando diferentes caracteristicas existentes em cada um dos cursos disponiveis para a
escolha.

2. Materiais e Métodos
2.1. Metodologia

Segundo Saaty (1991) o método AHP possui como vantagem a possibilidade de o usuéario
definir valores aos critérios estabelecidos por meio da intuicdo, ao passo em que é realizado
comparativo entre os mesmos. Dessa forma, o conhecimento empirico permite decidir quais 0s
critérios sd0 mais expressivos.

Para a efetiva aplicacdo do método AHP é necessario definir quais serdo os critérios que
necessitardo ser comparados para auxiliar na escolha das alternativas. Apds, é necessario criar
a matriz de critérios, conforme diretrizes definidas por Saaty.

Saaty (1991) nos orienta a preencher a matriz de forma a comparar os critérios apresentados
na coluna do lado esquerdo com a linha superior. Os critérios comparados foram denominados
S1e S2, sendo que se S1 e S2 possuirem a mesma importancia, sera atribuido o valor 01; caso
0 critério S1 seja relativamente mais importante do que o critério S2, sera atribuido o valor 03;
se o critério S1 for muito mais significativo do que o critério S2, serd atribuido o valor 05; caso
o critério S1 for extremamente mais significativo do que o critério S2, sera atribuido o valor
07; se o critério S1 for absolutamente mais significativo do que o critério S2, sera atribuido o
valor 09. Se houver relacdo intermediaria as relacfes de importancia propostas, devera ser
atribuido o valor intermediario correspondente.

Partindo da proposta da presente pesquisa de auxiliar o discente na escolha do curso de pds-
graduacgdo na area de seguranga do trabalho, foram considerados critérios referentes ao salario
médio de cada curso, o valor da mensalidade de cada curso e o nivel de empregabilidade de

cada curso (Figura 1).
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Figura 1. Definicdo dos Critérios.

O autor da pesquisa realizou a analise dos critérios entre eles, par a par. Os critérios
comparados foram o saldrio (médio) respectivo de cada curso de pos-graduagédo, o valor da



mensalidade referente a cada curso e a probabilidade de empregabilidade de cada curso
(considerando o conhecimento empirico e percepc¢do dos autores da pesquisa). Os resultados
encontrados sao apresentados pela tabela 1.

Tabela 1. Comparacao entre o0s critérios.
Salario Mensalidade | Empregabilidade Auto Vetor Auto Vetor
(S1) (S2) (S3) Normalizado
Salario (S1) 5 0,33 1,185631101 0,28
Mensalidade (S2) 0,2 1 0,14 0,305710709 0,07

Empregabilidade (S3) 3 7 1 2,758924176 0,65
4,2 13 1,476190476 | 4,250265987 1

Para verificar a concordancia os valores atribuidos aos respectivos critérios é necessario
analisar a razéo de concordéncia (RC). De acordo com Saaty (1991), se RC for menor do que
0,1 o grau de concordancia é adequado, porém se RC for maior do que 0,1 é sinal da presenca
de inconsisténcias.

Conforme demonstrado na tabela 2, o presente trabalho apresentou RC = 0,06, ou seja,
abaixo de 0,1. Dessa forma, os valores atribuidos aos critérios apresentam relacdo de
concordancia e coeréncia.

Tabela 2. A Razdo de Concordancia.

3,06488758
I. C. 0,03244379
R.C. 0,06

3. Resultados e Discussao

Apdbs a andlise e comparacdo dos critérios foi possivel criar a tabela 3, onde todos os
resultados sdo apresentados. Apo6s a analise foi possivel concluir que o curso de pos-graduacdo
em Engenharia de Seguranca € o mais adequado para o aluno.

A segunda opcdo do aluno é o curso de pés-graduacao em QSMS e a terceira opgdo (menos
vantajosa) € o curso de pos-graduacdo em Higiene Ocupacional.

Tabela 1. Resultados Aplicando o0 Método AHP.

CRITERIOS s1 S2 s3
VETOR DOS CRITERIOS 0,28 | 0,07 | 0,65
VETOR DE -
ALTERNATIVAS DECISAO DECISAC
Qsms 0,32 | 0,32 | 0,22 | 0,254 (25%)
HO 0,29 | 0,43 | 0,07 | 0,154 (15%) EST
EST 0,39 | 0,26 | 0,71 | 0,592 (59%)

r

A utilizagdo do método AHP demonstrou que o critério “empregabilidade” ¢ o mais
significativo dentre os critérios apresentados. Por sua vez, o critério salario é o segundo mais
relevante e o critério mensalidade € o menos relevante de todos.

O valor da Razéao de Coeréncia calculada apresentou resultado de 6% (menor do que 10%),
0 que demonstra que os julgamentos adotados sdo coerentes.

A pesquisa apontou que o salario médio do Engenheiro de Seguranga do Trabalho apresentou
o melhor valor normalizado de 39%, pois esse possui 0 maior salario em relacdo aos demais
Cursos.



Em relacdo a mensalidade, o curso de especializacdo em Engenharia de Seguranca do
Trabalho apresentou a menor atratividade em relacdo aos demais. Isso se deu pelo fato desse
curso ser o mais caro em relacdo aos demais, porém o método AHP apontou que o critério
mensalidade € o menos relevante dos critérios analisados.

O critério empregabilidade foi o mais relevante na presente pesquisa e 0 curso de pos-
graduacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho apresentou elevado destaque nesse
critério, com base na percepcao do autor desse artigo cientifico.

O critério mais relevante (empregabilidade) foi o que apresentou a maior discrepancia entre
os resultados dos cursos. Esse cenario pode demonstrar que o critério empregabilidade é um
fator primordial na escolha do discente pelo curso de pds-graduacdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho.

4. Conclusdes

Todos os cursos possuem relevancia para a sociedade e para as organizagOes existentes,
porém o curso de Especializacdo em Engenharia de Seguranca possui alguns atrativos que o
difere dos outros dois cursos analisados.

Dentre os atrativos do curso acima citado temos a obrigatoriedade de contratagdo do
profissional de Engenharia de Seguranca do Trabalho pelas organizaces, o elevado indice de
acidentes de trabalho e suas consequéncias, a titulagdo adquirida (para Engenheiros, Arquitetos
e Agrénomos) e o significativo salério desses profissionais.

O método AHP se mostrou eficiente no auxilio a decisdo do aluno e contribuiu para que ele
realizasse a melhor escolha dentre os cursos oferecidos. E relevante informar que o critério
empregabilidade foi analisado de maneira empirica e por isso pode influenciar nos resultados
de acordo com a pessoa que o analisar.

O método AHP se apresenta como uma ferramenta confiavel para o auxilio a decisdo com
base nos multicritérios.
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