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GESTAO PARTICIPATIVA: FORMAGAO CONTINUADA NA ADMINISTRAGAO
HOSPITALAR VISANDO MELHORIAS NAS RELAGOES INTERPESSOAIS NO
TRABALHO.

Adelino Barcellos Filho
Teresinha Correia da Silva

Area tematica |I: CIENCIAS DA SAUDE: ENFERMAGEM / Linha de Pesquisa e/ou
Extensdo: Qualidade do trabalho e qualificagao profissional em saude.

Este artigo desenvolve uma reflexdo sistematica dos conceitos de administragdo e
gestao participativa, com o objetivo de dar destaque a gestdo hospitalar como
necessario processo democratico, para a eficacia dos recursos humanos; para tanto,
valorizar a formagéo continuada de todos os membros da comunidade hospitalar de
acordo com as necessidades e anseios daquela determinada realidade do hospital ou
clinica; detalhar a aplicabilidade das teorias da administragdo, da organizagao
hospitalar e suas particularidades, através de questionamentos e propostas sobre a
importancia da gestdo qualitativa nos servicos de enfermagem. Uma leitura
sistematizada, a partir da legislagdo brasileira, dos documentos do Ministério da Saude,
Celso Antunes, Maria Cristina Bruschini, Idalberto Chiavenato, Rafael Crivelaro, David
A. Garvin, Anselm Grin, Ramona Robben, Helena Hirata, James C. Hunter, Agostinho
Minicucci, dentre outros. Consideragdes acerca do trabalho, do atendimento publico na
area de saude e dos aspectos historicos da situacdo da mulher no “mercado de
trabalho” e sua efetiva participagcédo ou ndo. Qaundo os encaminhamentos sao feitos
por um unico diretor e as determinagdes sao feitas numa “verticalidade” — as ordens
sdo dadas e a comunidade obedece ao plano antecipado e feito sem a participacéo do
corpo administrativo e dos funcionarios. Em contrapartida, o processo de gestdo que
supde previamente a participacdo de todos os membros da comunidade hospitalar,
com o aproveitamento dos recursos humanos, fisicos e financeiros, para o
cumprimento das metas e objetivos de bom desempenho no estabelecimento, acdes
desenvolvidas em conjunto; de maneira que, a pratica da liderangca no ambiente
hospitalar pode favorecer a formagao continuada das equipes de trabalho em seus
respectivos setores; com isso, sdo demonstrados apontamentos sobre a melhoria nos
projetos e/ou programas de qualidade na saude dos estabelecimentos. Enfim,
questionamentos e perspectivas de melhoria na qualidade dos servigos, a partir do
aprimoramento das relagdes interpessoais no trabalho.
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