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IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS PELO TUTOR NO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO DE
ENSINO.

~
by
0
w
o
~N
=
“n
Hal

Marco Antonio Garcia Monteiro — UEMG — marcogmonteiro@yahoo.com.br
Miriam da Gléria Seoldo Ferreira Monteiro — UNIFOA — miriamsfm@yahoo.com.br
Delmo Mattos da Silva — UFF — delmomattos@hotmail.com

Gestao, Tecnologia e Desenvolvimento de T.I. / Ferramentas de Tecnologia da
Informacao

A modalidade da educacéao a distancia (EaD) foi criada, de acordo com a Coordenacéo
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), através do sistema da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) integrado por universidades publicas com a finalidade de expandir a oferta
de programas de cursos superiores no pais. Segundo o Decreto n. 5.622, de 19 de
Dezembro de 2005 que dispde sobre as bases da educacgéo nacional, a EaD constitui-
se em uma modalidade educacional onde se utilizam as tecnologias de informacédo na
pratica pedagdgica. Nesse contexto, esta pesquisa, que é resultado do curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu em Planejamento, Implementacdo e Gestdo da Educacédo a
Distancia da Universidade Federal Fluminense, objetivou destacar a importancia das
diferentes ferramentas utilizadas pelo tutor nos ambientes virtuais de aprendizagem e
avaliar o papel destas como precursoras da autonomia, interatividade e interesse do
aluno. Realizou-se um estudo de caso com abordagem qualitativa com cinco tutores de
disciplinas ofertadas a distancia em uma Instituicdo de Ensino Superior publica. O
instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario com dez questées
dissertativas. Resultados apontaram que o constante treinamento dos tutores € de
extrema importancia para que haja uma maior interatividade entre tutor e aluno. O
espaco de mensagem foi considerado, depois do forum de participagcdo, um meio de
interatividade, pois os contatos sao feitos quando os participantes do AVA julgarem
necessario fazé-lo, desde que o tutor sempre responda aos alunos com frequéncia.
Em se tratando de uma metodologia de EaD, o conhecimento da plataforma e suas
ferramentas sdo questdes principais para 0 sucesso do curso, pois constituem-se na
ligacdo entre os alunos e a suas tarefas, motivando e debatendo os assuntos
pertinentes a disciplina trabalhada. Um tutor a distancia despreparado proporciona aos
alunos grande desanimo e frustracdo causando assim o insucesso e, muitas vezes, a
evasdo de alunos. Determinar a filosofia de aprendizagem & um ponto crucial em
gualguer modalidade de ensino, e se tratando da EAD, o tutor tem o seu desafio
altamente dobrado devendo, acima de tudo, incentivar seus aprendizes com
discussdes produtivas.
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