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Os Institutos Federais sado instrumentos do governo federal no processo de
desenvolvimento do pais, pela interiorizagdo de suas unidades, indo levar formacéao e
inovacao as regides até onde o acesso a educagao era mais dificultado. Em sua lei de
criacdo, € determinado que os cursos preferidos as comunidades devem ser
articulados com o desenvolvimento local, incentivando solug¢des criativas para impulso
de sua economia local. Este trabalho faz um levantamento no setor comerciario, em
Bom Jesus do Itabapoana, municipio onde a rede tecnoldgica faz-se presente por um
campus do IFFluminense. A populagao definida contempla todos os estabelecimentos
comerciais dentro da formalidade da lei, e da lista de 340, somente 70 ainda
encontravam-se instalados e ativos. Foram coletados 61 questionarios validos nos
meses de junho e julho de 2013, que receberam tratamento analitico da estatistica
descritiva. Os resultados apontam para uma situagdo de quase analfabetismo digital,
refletido em pouca utilizacdo dos recursos digitais, estando a maioria dos
estabelecimentos de posse de poucos equipamentos, raramente possuindo web site ou
loja virtual, e ndo tendo preocupagdo com a seguranga da informagdo, onde os
comerciantes desconhecem os recursos da tecnologia da informacdo. E constatado
que o comerciario bom-jesuense conhece pouco das tecnologias de informacéo e
comunicacgao, utilizando-as em seus recursos basicos, e atuando como meros usuarios
de sistemas gerenciais, ndo se percebendo as oportunidades de negocio que a mesma
oferece. Ao final sdo propostas algumas ag¢des para que gestores publicos promovam
féruns para discussédo e apresentagdo de propostas livres que podem impulsionar a
economia local, articulada com os cursos oferecidos no campus, cumprindo assim o
papel do Instituto no desenvolvimento local.
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