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E notdrio o fato de que toda instituicdo ou organizacdo possui metas e objetivos a
serem alcancados. Cabe a gestdo buscar os meios para a obtencdo dos resultados
pertinentes a instituicdo. Visando implantar uma gestdo democratica, bem como
implementar a gestdo da qualidade total, que atribui a participacdo das pessoas a
responsabilidade pelo sucesso organizacional, que a direcdo do Instituto Federal
Fluminense — campus Itaperuna prop6s “o Dia Q”, um evento que ficou conhecido
como o dia em que o campus parou para discutir conceitos de qualidade. O Dia Q foi
idealizado para que toda a comunidade académica, docentes, discentes,
administrativos e terceirizados, tivessem a oportunidade de expbr ideias, apontar
criticas e sugerir melhorias para a escola. O presente trabalho apresenta os resultados
obtidos com a Coordenacdo de Desenvolvimento dos Estudantes que, no Dia Q, foi
responsavel por uma sessao de “brainstorming”, ou seja, tempestade de ideias, que
coletou junto aos alunos uma série de apontamentos para melhorias do campus. Com
a lista de necessidades, duas estudantes da area de Informatica implementaram um
software para coleta de dados, denominado “Sistema Q”, que solicitava aos estudantes
as cinco acles prioritarias para a gestdo. 325 alunos participaram da pesquisa e
apontaram como prioritarias as seguintes acdes: implantacdo de Wi-Fi, iluminacéo da
rua e melhorias no ponto de 6nibus, aquisicdo de armarios para os estudantes,
ampliacdo das visitas técnicas e adocdo de material didatico para as disciplinas
técnicas. A partir dos apontamentos, a gestdo do campus executou ac¢des ao longo do
primeiro semestre do ano de 2014, como melhorias na iluminacdo externa e aumento
do numero de visitas técnicas. Em agosto, foi elaborado um painel de prestacdo de
contas para exibir o que ja havia sido executado, o que estava em andamento e o
porqué de algumas acfes ainda ndo terem sido realizadas. Em continuidade as
diretrizes que visam a participagdo coletiva, outras acdes estdo em andamento, como:
a implementacdo de um grupo de Pesquisa Aplicada as Rotinas Administrativas
composto pelos técnicos administrativos, um projeto de conservacdo do campus e
sustentabilidade incluindo servidores, colaboradores terceirizados e o0 grémio
estudantil, a execucdo do Projeto Integrador, uma disciplina que prevé a participacao
dos docentes e técnicos administrativos, bem como reunifes de pais e ampliacdo de
eventos académicos para aproximar a comunidade da escola.
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