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Tecnologia e Desenvolvimento de T.1 / Ferramentas de Tecnologia da Informacéo

Este artigo tem o objetivo de apresentar uma analise sobre a cobertura e a qualidade
do Servico Movel Celular — SMC nas regides do Brasil, uma vez que este € um servico
vem apresentando um importante crescimento desde sua chegada neste pais. Para
isso, serdo utilizadas técnicas de Mineracdo de Dados através da ferramenta Waikato
Environment for Knowledge Analysis - WEKA a fim de verificar algumas tendéncias e
associacfes que possam existir entre as regides e prestadoras de SMC. A base de
dados usada neste estudo sera a da Agencia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL,
que contém resultados de regiées e operadoras de SMC a respeito de indicadores de
desempenho de qualidade deste servico. Como resultado desta pesquisa, pretende-se,
a partir dos conhecimentos extraidos com o uso da mineracao de dados, identificar
padrbes de comportamentos entre a qualidade de servico das operadoras e as regifes
gue Sao cobertas por estes servigos.

Palavras-chave: Servico Movel Celular, Mineracao de dados, Qualidade de Servico.

Avenida Souza Mota, 350 - Parque Fundao - Campos dos Goytacazes - RJ - CEP 28060-010
Telefone: +55 (22) 2737 2400 | Fax: +55 (22) 2737 2405 | www.iff.edu.br/campus/guarus



