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O desenvolvimento da atividade turistica fomentou novas demandas por servigos, com
destaque para a necessidade da oferta qualificada de meios de hospedagem. Neste
contexto, o presente trabalho buscou realizar um diagnostico organizacional numa
empresa do ramo hoteleiro localizada na cidade turistica de Ilhéus, regido sul do
Estado da Bahia. Buscou-se compreender quais fatores afetam o contexto da
organizacao, de modo a verificar a natureza e a origem de eventuais fragilidades e/ou
potencialidades. Para tanto, o estudo ancorou-se em procedimentos de pesquisa
bibliografica, eletrénica e de campo. Para a coleta de dados in loco utilizou-se como
instrumento de pesquisa um roteiro de entrevistas semi-estruturado contendo seis
questdes, no sentido de elaborar um perfil do empreendedor e do empreendimento. A
partir da analise procedida foi possivel perceber que se trata de um empreendimento
dotado de diferenciais para o segmento de negdcios na cidade visto sua preocupagao
com a qualidade do atendimento e a oferta de servigos exclusivos para este publico-
alvo. Entretanto, recomenda-se investimentos no sentido de modernizar a estrutura
fisica e mobiliario, além da necessidade de otimizagdo dos canais de comunicagéo com
os clientes.

Palavras-chave: Diagnéstico, Gestao, Hotelaria.
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