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A Internet é vista como uma importante ferramenta modernizadora do processo de 
ensino e aprendizagem, e permite o conhecimento ultrapassar fronteiras de forma 
democrática. Os portais educativos possuem uma estrutura pedagógica que facilitam a 
absorção do conteúdo de forma assertiva, aguçam os estudantes a interagir, socializar 
e incentiva a pesquisa. O curso de Administração da Universidade do Estado de Minas 
Gerais – UEMG Unidade Carangola desenvolveu o portal www.admcarangola.com.br, 
com objetivo de ampliar as possibilidades dos recursos de ensino, veicular informações 
dos cursos, eventos da Universidade e da sociedade, e através dos dados estatísticos 
gerados, traçar o perfil da dinâmica de uso do portal. O portal foi disponibilizado em 
novembro de 2014, sendo os dados analisados desta data até setembro de 2015. 
Trata-se de um estudo de caso, com abordagem quali-quantitativa. O público-alvo são 
todos os visitantes do portal. No período estudado, o portal obteve 21.209 acessos, 
77,82% corresponde a acessos diretos e 1.137 das redes sociais. As matérias mais 
visualizadas referem-se aos eventos acadêmicos da Unidade (4.988), seguido de 
cursos (601), oportunidade de estágios e empregos (490) e artigos científicos (322). O 
sistema operacional mais usado foi 66,07% Windows, 29,5% Macintosh, 1,15% 
Android, 0,54% iOS e 0,27% Windows Phone, o navegador foi o Chrome (76,56%), 
seguido do Firefox (15,99%) e o Internet Explorer (3,98%). Os acessos diretos podem 
estar associados, ao grande interesse dos acadêmicos pelo portal, e quanto às redes 
sociais, é expressivo o compartilhamento das matérias por esse meio. Sendo 
significativa a interação dos alunos com as matérias postadas, permitindo estarem bem 
informados quanto aos eventos disponibilizados. Porém é pequeno o interesse pela 
leitura de artigos científicos, constituindo um ponto franco a ser trabalhado perante os 
discentes. O portal é adaptado para todos os dispositivos, é de fácil acesso, 
favorecendo a disseminação do conhecimento. O processo de ensino aprendizagem do 
Curso de Administração está em constante modernização, e o portal veio ao encontro 
dessa nova perspectiva, estimulando a socialização e interação dos acadêmicos com o 
conteúdo digital, ampliando as possibilidades de ensino. 
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