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A conjuntura atual do universo trabalhista tem sido cenario de varias transformagdes, onde o novo
paradigma de desenvolvimento capitalista fundamentado na producdo flexivel incentiva esse
processo de mudangas, até mesmo no dmbito da protegéo social. Os hospitais t€m como principal
caracteristica a prestagdo de servigcos com altos padrées de qualidade, com total seguranga, em
que os pacientes devem se sentir totalmente satisfeitos e bem tratados. Para isso, € intrinseco que
todos os departamentos que fazem parte da instituicdo interajam-se com o objetivo de proporcionar
condi¢cbes de trabalho comodas para que o atendimento dos pacientes seja 0 mais agradavel
possivel. Ao analisar os setores do hospital em questao, observou-se que os servicos de lavanderia
submetem os trabalhadores a altos niveis de riscos, principalmente os ergondmicos, pois estdo a
todo momento transportando e manuseando cargas, as mesas sao desproporcionais (baixas) e ndo
seguem um padrdo para conforto do trabalhador, que estdo submetidos a altas temperaturas e
ruidos constantes. O objetivo do presente estudo é fazer uma Analise Ergonémica de Trabalho
(AET), para que as falhas sejam detectadas e possiveis medidas sejam implementadas a fim de
que o processo seja eficiente e eficaz. O método para detecgao de possiveis problemas foi
qualitativo, buscando informagdes através de entrevistas com conversas informais, fotografias,
filmagens e visitas in loco. Concluiu-se que é necessario realizar algumas modificagbes para que
todo cumprimento de tarefas da lavanderia seja elaborado de forma que o trabalho fique prazeroso
e feito de maneira correta. Deste modo, foi apresentado aos responsaveis pelo setor, as causas e
as possiveis melhorias que precisam ser introduzidas.
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