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Com a expansao das midias digitais e o crescente uso da internet nos ultimos anos, a educagéo a
distancia (EaD) vem sendo a modalidade educacional, que mais se destaca atualmente devido a
sua flexibilidade de aprendizagem. A proposta deste trabalho visa ressaltar as alternativas que
possam contribuir e aprimorar o processo de constru¢do do conhecimento, trazendo para os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) qualidades passiveis de serem identificadas em demais
ferramentas disponibilizadas pela internet, tornando- as mais préximas do processo
ensino/aprendizagem proporcionando interatividade. Esta pesquisa tem como obijetivo identificar e
refletir sobre algumas ferramentas disponiveis, como espagos mediadores ao processo
ensino/aprendizagem em cursos a distancia, que atualmente vem se destacando devido a
aproximacgao dos alunos com este mundo digital, de forma que a tecnologia da informacao permite
aprimorar cada vez mais 0s conhecimentos, sendo mediadas pelas TIC's. Como metodologia
adotamos uma abordagem de natureza qualitativa, apoiada no procedimento técnico de uma
pesquisa bibliografica, buscando atender aos enfrentamentos elencados nos objetivos especificos
desta pesquisa. Sendo assim, como resultado do presente trabalho, foi possivel observar que
existem diversas ferramentas facilitadoras, mediadas no processo de ensino aprendizagem que
estimulam de forma dindmica e interativa, motivando no aluno a valorizagdo da autoestima e
incentivo ao estudo. Considerou-se também que a tecnologia é fundamental, pois influencia os
sujeitos aprendizes, buscando superar a rigidez, transformando e facilitando o ensino aprendizado.
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