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Com a promulgação da Constituição de 1988, que tem como um dos seus princípios 
a universalidade, fica assegurado a todos os seus direitos de cidadania, como, por 
exemplo, o acesso universal ao serviço de saúde, através do Sistema Único de 
Saúde (SUS). Contudo, diagnostica-se nas populações marginalizadas (bem como 
usuários de crack), excluídas socialmente de esferas como a econômica, a familiar e 
a religiosa, o problema referente às trajetórias de vida desses indivíduos, 
construídas através da acumulação de vantagens e desvantagens adquiridas em 
diferentes espaços e instituições da sociedade, e ao processo de desvinculação e 
afunilamento também psicossocial. A partir do desafio de reverter este processo e 
reinserir este indivíduo, especialmente ao mundo econômico por meio da inserção 
produtiva, ressaltando a importância dos agentes implementadores que com seu 
poder discricionário limitam ou ampliam o acesso do público, o plano de trabalho 
vigente, que se relaciona ao projeto de pesquisa "Gestão e implementação de 
políticas públicas no sistema de saúde", pretende investigar, através do estudo de 
caso da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) na cidade de Campos dos 
Goytacazes/RJ, a importância e os efeitos das interações entre "burocratas de nível 
de rua" (LIPSKY, 1980) e o público para as trajetórias de inclusão e exclusão social 
de usuários de drogas atendidos por serviços de saúde, justificando-se pela 
importância de entender como a forma de gestão e tratamento das instituições com 
os setores excluídos socialmente confirmam ou não suas trajetórias individuais. Para 
tanto, serão realizados um trabalho etnográfico de observação direta e entrevistas 
semi-estruturadas e, posteriormente, a análise, em dois níveis, do material empírico 
produzido, através da através da operacionalização do método hermenêutico. A 
pesquisa encontra-se no seu início e ainda não há resultados ou considerações. 
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