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Vieses cognitivos e Administracao Publica: contribuicdes
teorico-conceituais para a formacgéao e o trabalho em Gestéo
de Pessoas.

Rejane Almeida Alves, Leonardo Rogério Miguel

Apresento mais alguns resultados da pesquisa sobre tendéncias cognitivas no
campo da Administracdo Publica. Partindo de um tipo particular de tendéncia
cognitiva (ou viés cognitivo), o “Efeito Dunning-Kruger”, procuramos articular suas
manifestacbes nos contextos de formacéo e realizagdo profissional em gestédo de
politicas publicas. Nos primeiros passos da investigacao, o proposito foi apresentar
agueles conceitos da psicologia cognitiva, a fim determinar o0 nexo com a
Administracdo Publica. Isso foi realizado mediante tematizacdo e problematizacéo
da ocorréncia de falhas cognitivas que proporcionam decisdes ruins e
comportamentos inadequados em contextos de trabalho organizacional. Nesse
processo, o conceito de “competéncia” se destacou, em outras razdes, por ser a
chave de conexdo entre nossa abordagem das tendéncias cognitivas com a area da
administracdo que lida diretamente com questdes de competéncia, aprendizagem,
avaliacdo e capacitacdo de funcionarios: a chamada “Gestdo de Pessoas”, que
promove a abordagem da gestdo de/por competéncia. O conceito de competéncia
baseia-se em conhecimentos e habilidades; ultrapassa a questdo técnica de
capacidade e operacionalizacdo, engloba também atitude, a acdo adequada. Por
sua vez, a gestdo de pessoas € definida, resumidamente, como conjunto de politicas
e praticas de uma organizacdo para orientar o comportamento humano e as
relacbes interpessoais no ambiente de trabalho. Investigamos, agora, se alguns
pesquisadores e profissionais da area de gestdo de pessoas estdo familiarizados
com o Efeito Dunning-Kruger e demais tendéncias cognitivas (e heuristicas e
faldcias em geral). Caso estejam, queremos saber como lidam com 0s mesmos,
como 0s empregam em suas abordagens. Caso ndo estejam familiarizados, a
pretensdo desta pesquisa é apresentar alguns elementos daquele aparato conceitual
da psicologia cognitiva (que se articula com a epistemologia e a légica), a fim de que
possa ser util a area. Ademais, outro proposito do trabalho € mostrar a relevancia do
aprendizado sobre tendéncias cognitivas, heuristicas e falacias para a formacao de
estudantes dos cursos de Administragdo Publica. Realizamos pesquisa exploratéria
e andlises de livros e artigos sobre a area de Gestdo de Pessoas, psicologia
cognitiva e administragao.
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