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Qualidade do transporte coletivo por 6nibus e por vans
segundo a percepc¢do masculina e feminina

Allan de Lima Bittencourt, André Luis Policani Freitas

Nas cidades brasileiras, o sistema de transporte publico é responsavel pela
viabilizagdo de grande parte dos deslocamentos urbanos, de forma a garantir a
qualidade de vida da populacdo. Uma rede de transporte publico de qualidade é
capaz de colaborar com a redugcdo de congestionamentos, emissdo de gases
poluentes e tempos e custos de deslocamentos, indicando entdo uma
responsabilidade ambiental, social e econdmica. Este trabalho tem como objetivo
usar os conceitos da Analise Importancia-Desempenho (IPA) a fim de verificar a
qualidade do servico de transporte publico por énibus e por vans, abordando as
diferencas de percepcéao entre homens e mulheres. A IPA foi aplicada considerando
dados coletados em Campos dos Goytacazes/RJ por meio de questionarios
impressos, no periodo de julho/16 a fevereiro/17. A partir disso foi possivel conhecer
os atributos considerados importantes e também os de baixo desempenho, na o6tica
dos usuérios, capacitando analisar as diferentes percepcdes por género. Mulheres
foram maioria na captacdo dos dados, sendo 63,1% dos respondentes. Apds a
discussdo dos resultados, os destaques negativos para 6nibus foram os itens
relacionados a prevencao de acidentes, tempo de espera, regularidade do servico,
cortesia de cobradores e motoristas, conforto dos assentos e estado de conservacéo
e limpeza dos veiculos. Pode-se perceber uma concordancia na observacao de
homens e mulheres a respeito do transporte por 6nibus. Em contrapartida, para
homens os pontos criticos apresentados pelo transporte por vans foram motorista
respeitar leis de transito, lotacdo e temperatura no veiculo; enquanto os pontos
evidenciados pelas mulheres foram prevencédo de acidentes, seguranca durante a
viagem, motorista respeitar as leis de transito, lotacdo e estado de conservagéo e
limpeza dos veiculos. Esses resultados indicam atributos em que se devem
concentrar acdes corretivas e, portanto, servem de informacao para as empresas e
para o poder publico, auxiliando na tomadas de decisdes e no tratamento dos
problemas identificados.
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