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Ponderacdes sobre aspectos da sinalizacéo grafica
existente no Terminal Rodoviario Roberto Silveira

Lucas Guimaraes Valentim, Leandro do Nascimento Vieira de Souza

Esta pesquisa buscou ampliar parte da compreensédo sobre processos de percepcao
da sinalizacdo, especialmente no que diz respeito a comunicagdo visual quanto a
experiéncia de uso e a exposicao de icones e simbolos com significado projetado.
Teve-se em vista, aprofundar em qué e de que forma a comunicagdo visual
influencia a percepcdo do usuéario dentro de um ambiente dotado de placas com
funcéo de indicar onde estdo alguns locais dentro do terminal. Foram realizados
levantamentos bibliograficos complementares apds o primeiro contedado publicado
ano passado e, a partir destas analises tedricas optou-se por criar perguntas
fundamentadas em percepc¢do do que esta posto visualmente a todos os usuarios do
terminal, para compor um instrumento de pesquisa de campo, que foi aplicado nos
corredores do Terminal Rodoviario conhecido como “a rodoviaria velha que foi
reformada” na cidade citada. Desse modo, foram entrevistadas vinte pessoas para
um teste denominado piloto para a meta de apuragédo do proprio instrumento - e que
contava com perguntas sobre aspectos da sinalizagdo vigente e outras perguntas a
respeito das caracteristicas de cada respondente. Com as respostas coletadas
verificou-se que 40% das pessoas abordadas e que utilizam o terminal rodoviario
estdo entre 21 e 25 anos, mas 35% do total ndo concluiram o ensino médio. Com
relagdo a renda familiar, 55% declararam receber entre um e dois salarios minimos,
por més. A maior parte dos entrevistados reside em Campos, enquanto a menor €
proveniente de cidades proximas, ou seja, a maior parte dos entrevistados ja esta
habituada em trafegar dentro do terminal rodoviario. Aos embarques para outras
localidades 35% mantiveram-se neutras. Sobre a frequéncia de uso do terminal,
35% informaram que ndo dependem dele para se deslocar. Por fim, quando foram
guestionados sobre serventia das placas de sinalizacdo do terminal, 75% afirmaram
gue raramente necessitam delas. Conclui-se que o desenvolvimento e a aplicacao
do sistema de sinalizacdo passam despercebidos pelos olhos dos usuarios deste
terminal, porém a maior parte dos entrevistados reside em campos, ou seja, ja estédo
habituados com o lugar e ndo dependem tanto de orientacdo por placas.
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