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Com o advento da Internet, a forma como séo realizadas varias atividades mudou de forma
consideravel, e em especifico, as formas de se realizar aluguel de imoveis, e especialmente o
aluguel de temporada, se tornaram muito mais praticas e rapidas que no passado. Entretanto,
junto a tal praticidade, veio o surgimento de novos problemas: os golpes e fraudes j& existentes
acompanharam o advento da Internet e as novas formas de se negociar. Muitos sites tém
erguido sistemas que se utilizam de requisitos de confiabilidade e reputacdo, com a finalidade
de evitar que tais golpes e fraudes ocorram, porém nem todos obtém éxito nesse obijetivo.
Podemos citar, como exemplo, alguns golpes realizados através do site OLX, em que clientes
realizavam pagamentos pelo aluguel através da Internet, mas quando chegavam ao local,
descobriam que o imével ndo existia. Com o objetivo de estudar as interfaces dos sistemas de
sites de aluguel a fim de encontrar possiveis problemas no projeto de interface e na
comunicacdo designer-usudrio presentes em tais sites, que poderiam estar contribuindo para
gue usuarios — principalmente os mais leigos — caissem em golpes, idealizou-se e executou-se
este estudo. A metodologia utilizada neste estudo consiste na aplicacdo do Método de Inspec¢éo
Semidtica, com um escopo de analise limitado a signos que estejam ligados a quesitos de
confiabilidade e reputacdo, em trés websites voltados a aluguéis: Airbnb, AlugueTemporada e
OLX. Apods a andlise, foi possivel estabelecer a presenca de rupturas em vinte e trés signos
dentre cinquenta e trés analisados no Airbnb, em seis dentre dezessete signos analisados no
AlugueTemporada, e em dezesseis dentre trinta e cinco signos analisados no OLX. Tais dados
nos permitem concluir a presenca de severas falhas na comunicacdo designer-usuario no
projeto da interface dos sistemas dos sites citados, em especial no que se refere a signos
referentes a reputacao e confiabilidade, e a necessidade de uma revisdo do projeto de interface
desses sites. Faz-se necessarios, entretanto, um refinamento dos dados encontrados,
coletados e apresentados neste estudo, e a aplicacdo do Método de Avaliagdo de
Comunicabilidade, a fim de confirmar a relevancia de tais na comunicacdo durante a interacao
pratica dos usuarios com o sistema.
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