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Cientes do quéo pouco alinhadas estdo as necessidades dos empregados as organizacionais,
as pesquisas em Psicologia Organizacional vém se atentando para a nova forma em que o
universo do trabalho se reestrutura e os impactos dele decorrentes. Nessa direcao, esse projeto
de extensdo objetiva conhecer e fomentar a melhoria dos processos e das condi¢cdoes de
trabalho, dos servidores dos equipamentos da Assisténcia Social de Campos - CRAS, afetados
por questdes politicas e sociais do municipio e as inerentes ao proprio trabalho. As acdes
desenvolvidas englobam saberes multidisciplinares, voltados para a promoc¢éo do bem-estar, do
trabalho e do desenvolvimento regional, foram iniciadas em 2018 e consistiram inicialmente na
realizacdo de visitas e encontros para uma melhor apropriacdo do espaco, bem como das
demandas apresentadas pelos técnicos. Sequencialmente foi aplicado o questionario de
Condicdes de Trabalho, validado para amostras brasileiras, e, amplamente utilizado pelo
Observatorio Europeu de Condigbes de Trabalho. O instrumento contempla questbes que
abrangem as quatro dimensdes dessas condi¢des, sendo elas: (1) as condi¢cbes contratuais e
juridicas; (2) os aspectos fisicos e materiais; (3) as caracteristicas da atividade e (4) as
condicbes do ambiente sociogerencial. Os técnicos demonstraram enorme interesse em
responder, num indicativo do desejo de serem escutados, ansiando melhorias, referentes a
esses aspectos. Nesse momento o grupo de extensionistas concentra seus esfor¢cos nas
andlises dos dados, com o compromisso de reverté-los em acdes concretas de intervencao,
capazes de promover melhorias nessas condi¢des, envolvendo todos 0os segmentos e variaveis
que atravessam esses espacgos. As analises preliminares j4 sinalizam a importancia de se
atentar emergencialmente para as dimensdes (1), sobre os aspectos contatuais e juridicos, e
(4), que se refere as percepgbes dos técnicos sobre suas relacdes com geréncias e colegas.
Considerando que a universidade tem a responsabilidade de reverter a comunidade a aplicacéo
do saber e reafirmar a importancia de aproximarmos esses dois campos, esse projeto caminha
nesse sentido, tendo em vista a promoc¢ao de qualidade de vida dos individuos, possibilitando
conciliar teoria, pesquisa, pratica e intervencao.
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