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A presente pesquisa busca compreender o processo de inclusdo e exclusdo da populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social nos servigos pertencentes a Rede de Atencéo Psicossocial
(RAPS) e a capacidade de promocao de bem-estar social desses servi¢os. Entretanto, dado a
impossibilidade de realizar uma pesquisa empirica pela necessidade do isolamento social
provocado pela pandemia do Covid-19, esta sendo realizada nesse periodo uma revisao
bibliografica do campo da sociologia da desigualdade e implementacdo de politicas publicas.
Como um primeiro ponto a ser levantado sobre essa discussao, a literatura indica que ndo ha
garantias de direitos sem uma instituicdo (MARSHALL, 1967). Nesse sentido, os dispositivos da
RAPS estao, sobretudo, assegurando direitos civis dos cidaddos que se encontram em situacao
de vulnerabilidade, a partir da garantia da integridade fisica e mental dessas pessoas. Enquanto
o Direito € a esfera responsavel por sustentar o carater legal da politica de atencéo
psicossocial, os dispositivos da RAPS realizam a implementacéo para que esses direitos sejam
efetivados. Na perspectiva da implementacao, os burocratas de nivel de rua (LIPSKY, 2010), ou
seja, os profissionais da ponta que lidam diretamente com o publico, encaram dilemas diarios
ocasionados pelo poder discricionario que possuem, isto €, margem de liberdade para tomada
de decisdo. Para criarem rotinas de trabalho, que muitas vezes € pouco especifico, 0s
profissionais da ponta criam parametros proprios de classificacdo dos usuarios (LOTTA, 2015).
Essas classificacfes sédo guiadas por valores pessoais que os profissionais carregam de sua
trajetéria de vida, sua formacdo, entre outros. Assim, se instaura um “ponto de conflito”
(controvérsias morais) entre os dispositivos e 0s usuarios dos servicos, e, também, entre os
préprios profissionais que atuam no mesmo servico. Com isso, h4 uma dialética na
implementacédo do servico a partir da dinamica de inclusdo e exclusdo dos usuarios definidos
pelos valores pessoais dos profissionais. E importante ressaltar que a discricionariedade faz
parte do trabalho desses profissionais, visto que séo trabalhos complexos que ndo podem ser
reduzidos em normas e regras. Mas, deve-se ter um grande cuidado na implementacdo para
gue a instituicdo responsavel por assegurar direitos ndo acabe (re)produzindo desigualdades
sociais.
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