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O presente trabalho pretendeu revisar o problema, que foi investigado em um estudo de caso,
da (re)producdo de desigualdades no ambito da interacdo entre usuarios e agentes
implementadores de politicas publicas. Durante essa primeira etapa, buscou-se investigar como
os encontros recorrentes entre os profissionais que atuam “na linha de frente” dos servigcos de
saude mental em Campos dos Goytacazes/RJ, que efetivamente implementam a politica de
saude mental no municipio, e individuos com transtornos decorrentes do uso de alcool e outras
drogas, que frequentam o Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS ad), afetam o
acesso dessa populacdo aos servicos de saude. A investigacdo, que enfocou as praticas e
estratégias construidas por esses profissionais dentro dos espacos de decisdo e autonomia das
interacdes, concluiu que os resultados encontrados reforcam o argumento de que o poder
discricionério desses agentes tem grande influéncia na producao da politica que é efetivamente
entregue ao publico, com potencial para confirmar ou reverter trajetorias individuais marcadas
pela exclusdo social. No entanto, a discussdo ndo explorou na época 0 contexto em que se
inserem essas interacfes e organizacdes implementadoras na sociedade, cada uma como
produtoras de estruturas (sistémicas) proprias de inclusdo e exclusdo. Para tanto, a pesquisa,
gue se orientou inicialmente pelo modelo analitico fornecido por Michael Lipsky sobre as
burocracias do nivel da rua, incorporou a perspectiva tedrico-sistémica do sociélogo aleméao
Niklas Luhmann, que apresenta convergéncias com o tema e contribuicbes para o debate
acerca dos efeitos sociais da implementacdo de politicas publicas. Nessa abordagem
sociologica sistémica, as burocracias de rua, assim como as desigualdades, sao
contextualizadas dentro de uma sociedade que é fundamentada na diferenciacdo, em sistemas
socais, que ocorre de duas formas: tanto em subsistemas funcionais, como saude, economia e
politica; quanto em diferentes niveis, em que organizacdes e interacbes sao dois niveis
distintos. Cada um desses sistemas sociais, enquanto constituidos como um sistema que se
diferencia do seu entorno, a exemplo da interacao que se diferencia da organizagao, opera com
referéncias e logicas proprias de funcionamento, da mesma forma que definem critérios
especificos de inclusao e excluséo, ou de acesso e ndo acesso. Portanto, essa revisao resulta
da necessidade de aprofundar, com a incorporacdo de uma andlise sociologica, as discussoes
realizadas no desenvolvimento da pesquisa empirica.
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