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Transporte publico coletivo: estudos preliminares sobre o
comportamento de passageiros em Campos dos Goytacazes, RJ.

Julia Viana Riter, Aline Couto da Costa

Na atualidade, o crescimento cada vez maior, acelerado e desestruturado do meio urbano
acarreta problemas nas cidades, afetando sistemas como o de transporte. Nesse contexto, a
priorizacdo e o aumento do transporte individual motorizado geram a utilizacédo ineficiente do
espaco publico (BNDES, 2018) e também problemas ambientais, como: a ampliacdo do
consumo de combustiveis naturais e uma maior liberacdo de gases poluentes na atmosfera
(Barczak; Duarte, 2012). Sendo assim, € benéfico o estimulo ao uso do transporte coletivo. No
entanto, muitas cidades apresentam desafios quanto a esse sistema, como é o0 caso do
municipio de Campos dos Goytacazes, situado no estado do Rio de Janeiro, onde o
crescimento espraiado, dentre outras questdes, potencializa a necessidade de deslocamentos
maiores e faz com que haja uma grande demanda por ele. Nesse sentido, torna-se importante
pesquisar sobre o transporte publico coletivo local, principalmente com uma abordagem
referente a relacdo entre o transporte e o usuario, a fim de se obter a qualidade do sistema. Por
conta disso, o presente trabalho possui como objetivo realizar um estudo sobre o transporte
publico coletivo que envolva a analise do comportamento dos passageiros a fim de ser aplicada
na cidade de Campos. Como metodologia, tém sido desenvolvidas: pesquisas bibliografica e
documental, para a constituicdo de embasamento teérico, levantamento de dados e critérios de
analise, e formulacdo de questionarios a serem aplicados aos usuarios em momento mais
oportuno, devido a pandemia. Os resultados evidenciam que, em uma andlise desse tipo, é
importante envolver a populacdo para que se tenham dados mais adequados sobre o tema.
Além disso, deve-se verificar condicionantes, como: o tempo de espera do meio de transporte, a
duracdo da locomocdo, a satisfacdo dos usuarios, o sistema de informacdo, o conforto, a
seguranca e a acessibilidade. Acredita-se que o trabalho em questdo, complementado pela
pesquisa de campo com consulta a populacéo, sera capaz de auxiliar o poder publico municipal
em futuras melhorias na mobilidade urbana.
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