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O presente trabalho pretendeu investigar, a partir de um estudo de caso, o problema da
reproducdo de desigualdades no &ambito das interacbes entre usuarios e agentes
implementadores de politicas publicas. Neste estudo, a rotina de trabalho e interacbes dos
profissionais que atuam “na linha de frente” do Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPS ad) de Campos dos Goytacazes/RJ, em que sdo responsaveis pelo atendimento diario da
populacao do municipio com transtornos decorrentes do uso de alcool e outras drogas psicoativas,
torna-se objeto desta pesquisa visto que sdo atores centrais no processo de implementacédo da
politica de satde mental do municipio. O problema que se apresenta € que, na literatura sobre
0s processos de implementacéo, esses burocratas do nivel da rua, ou agentes implementadores,
tém um alto grau de autonomia para realizar o seu trabalho, o que pode produzir efeitos
inesperados e impactar diretamente a vida das pessoas que fazem uso dessas politicas. Nesse
sentido, a investigacao etnografica constatou diversas préticas e estratégias concretizadas pelos
profissionais nos contextos de interacdo com o publico, como constru¢cdo de formas de
classificacdo dos usuarios entre “faceis” e “dificeis”, de modo a exercer algum controle sobre a
sua rotina e conseguir realizar o seu trabalho, frente a limitacGes, adversidades e falta de
cooperacao. Na perspectiva tedrica adotada, essas tipificacdes informais constituem estruturas
de expectativas sociais produzidas no ambito das interacdes, que acabam sendo selecionadas
pelas burocracias de rua como premissas decisorias e, assim, podem assumir papel importante
em decisdes futuras da organizacéo sobre alocacao de bens, servicos e sancdes regulados pelas
politicas publicas. Trata-se, no entanto, de um processo recursivo e dindmico, em que essas
estruturas orientam as decisdes, mas estao sujeitas a operacionaliza¢do no espaco de autonomia
e imprevisibilidade das interacdes cotidianas, bem como de selecao por parte das organizagoes.
Portanto, apesar de as formas de diferenciacao e classificacdo dos usuéarios poderem se acoplar
a outras estruturas de desigualdades que se encontram disponiveis na sociedade, trata-se de
estruturas especificas das interacdes e organizacfes implementadoras, que se originam e se
transformam a partir das suas proprias referéncias e légica intrinseca.
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