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A Covid-19 é uma doença infecciosa causada pelo coronavírus SARS-CoV-2, caracterizada como 
pandemia pela Organização Mundial de Saúde, em março de 2020, tendo causado a morte de 
659.860 indivíduos, no Brasil, até 31 de março de 2022. Assim, este projeto visa analisar o perfil 
dos usuários e as repercussões sociais e econômicas promovidas pelo adoecimento por Covid-
19 junto a usuários do Centro de Controle e Combate ao Coronavírus (CCCC), vigente em 
Campos dos Goytacazes\RJ no período de março de 2020 a maio de 2021, sendo referência para 
internações e demanda espontânea. Seu desenvolvimento ocorre em duas etapas. A primeira 
possui abordagem quantitativa, sendo uma pesquisa documental incidente sobre as ‘fichas 
sociais’ elaboradas pelo setor de Serviço Social do CCCC, tendo em vista a elaboração de perfil 
demográfico e socioeconômico dos usuários. Esse perfil é traçado a partir de constituição de 
amostra composta por fichas de usuários dos três meses com maior número de internações no 
CCCC, em 2020. A segunda etapa possui abordagem quantiqualitativa, via entrevista com 
aplicação de formulário, visando analisar as repercussões sociais e econômicas vivenciadas. As 
entrevistas são realizadas junto uma amostra com 30 pacientes recuperados da Covid-19, 
composta por usuários do sexo masculino e feminino, residentes em bairros distintos e com 
idades distintas, com vistas a maior representatividade. Os dados coletados nas ‘fichas sociais’ 
serão agrupados, descritos e analisados. Os dados coletados por entrevistas serão agrupados, 
categorizados e\ou descritos e interpretados com base na literatura referente. Em seus resultados 
preliminares, destacam os prejuízos financeiros e as sequelas físicas e psicológicas vivenciadas 
pelos indivíduos acometidos pela Covid 19; a não realização de teste para covid na rede de 
serviços SUS, excetuando-se o CCCC; o fácil acesso à internação hospitalar no CCCC após a 
presença de sintomas clínicos relevantes; o uso de recursos de próprio bolso para tratamento 
das referidas sequelas, diante ao não acesso aos serviços do Sistema Único de Saúde para tal 
tratamento. Assim, predominam repercussões negativas, sendo necessária a definição de fluxo 
de atendimento às sequelas pelo poder público municipal. 
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Covid-19 is an infectious disease caused by the SARS-CoV-2 coronavirus, characterized as a 
pandemic by the World Health Organization in March 2020, having caused the death of 659,860 
individuals in Brazil until March 31, 2022. , this project aims to analyze the profile of users and the 
social and economic repercussions promoted by the illness by Covid-19 with users of the Center 
for Control and Fight against Coronavirus (CCCC), in force in Campos dos Goytacazes\RJ in the 
period of March 2020 to May 2021, being a reference for hospitalizations and spontaneous 
demand. Its development takes place in two stages. The first has a quantitative approach, being 
a documentary research incident on the 'social sheets' prepared by the Social Service sector of 
the CCCC, with a view to the elaboration of the demographic and socioeconomic profile of the 
users. This profile is drawn from the constitution of a sample composed of user files from the three 
months with the highest number of hospitalizations in the CCCC, in 2020. The second stage has 
a quantitative and qualitative approach, via an interview with application of a form, aiming to 
analyze the social and economic repercussions experienced. The interviews are carried out with 
a sample of 30 patients recovered from Covid- 19, composed of male and female users, living in 
different neighborhoods and with different ages, with a view to greater representation. The data 
collected in the 'social sheets' will be grouped, described and analyzed. The data collected by 
interviews will be grouped, categorized and/or described and interpreted based on the relevant 
literature. In their preliminary results, they highlight the financial losses and the physical and 
psychological consequences experienced by individuals affected by Covid 19; failure to perform a 
test for covid in the SUS service network, except for the CCCC; easy access to hospital admission 
at the CCCC after the presence of relevant clinical symptoms; the use of out-of-pocket resources 
to treat the aforementioned sequelae, given the lack of access to the services of the Unified Health 
System for such treatment. Thus, negative repercussions predominate, making it necessary to 
define the flow of care for sequelae by the municipal government. 
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