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RESUMO
A Andlise Multivariada refere-se aos métodos estatisticos que
Ivcong_resso analisam simultaneamente multiplas medidas sobre cada indi-
de] Fluminense ijuo ou objeto sob investigacdo. Uma das técnicas mais rele-
elniciacao vantes é a regressdo linear multipla, que € muito utilizada para
Cientifica prever o desempenho de empresas em um mercado, estudar
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eTecnologica como os consumidores tomam decisBes ou formam impressdes
e atitudes, determinar a viabilidade de um novo produto, servico
17° Encontro de IC da UENF ~ OU empre_quimento. Em terrpos op_eracior)ais_, a regresséo mul-
00 Circuito de IC da IFF tipla possibilita a interpretacao da importancia relativa de cada
5% Jornada de IC da UFF variavel ao modelo, além de relatar as associagbes entre as va-
riaveis, levando a analises profundas sobre as correlacbes entre
determinadas varidveis preditoras. Atualmente, busca-se uma
m equacdo de regressdo linear multipla que melhor represente a
R/ UENF relacdo entre a qualidade do transporte publico intermunicipal e
universidade Estadual co Nrte Flminense Dary Rbeie O gr@Ul de satisfacdo aos critérios (itens) sobre o servico presta-
do. Utilizando dados de estudo anterior, os indices de qualidade
de servigo (IQS) foram calculados. Para a construcao do modelo
de regressdo utilizou-se o software estatistico SPSS, conside-
rando como variavel dependente os IQS e como varidveis inde-
pendentes os graus de satisfagdo dos passageiros a luz de cada
item. Inicialmente foram realizadas analises das correlacdes
entre as variaveis e a identificagdo do coeficiente de determina-
¢ao. Em seguida, formulou-se o modelo de regressao, os testes
de hipdteses para validar o modelo e as analises dos residuos.
Por meio deste estudo, concluiu-se que é possivel construir um
modelo de regressédo linear multipla que represente a qualida-
de de servico no transporte publico segundo a percepcdo dos
passageiros em fungao dos aspectos presentes na prestagao do
servigo. Além disso, foi possivel identificar os itens mais impor-
tantes para aumento do indice de qualidade, a partir dos graus
de satisfagdo dos usuarios. Em especial, esses resultados foram

compativeis com os resultados obtidos em estudo anterior.
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