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ESTRATEGIAS DE MARKETING EM CAMPANHAS ELEITORAIS: MIiDIAS E
CANAIS DE INFORMAGAO NA FORMAGAO DE OPINIAO DOS ELEITORES

Fernando Antbnio dos Santos Lopes, Frederico Vidigal, Laira Thamys de Araujo
Silva

Nas campanhas eleitorais, os partidos, apresentam verdadeiras estratégias de
marketing construindo personalidades, que aparecerdo da maneira mais
adequada e alinhada aos ideais do publico eleitor, que por sua vez, vem
adquirindo um perfil, mais subjetivo, emocional e ainda pouco consciente de suas
escolhas racionais. Em um contexto geral, o Marketing focaliza a selecao de
mercados-alvo com vistas a captar, manter e fidelizar clientes por meio da criacao,
entrega e comunicagao de um valor superior. Em campanhas eleitorais, o esforgo
mercadolégico é direcionado ao cidadao-eleitor e visa atrair a sua atencao,
confianga ou, mais especificamente, o seu voto. Cotidianamente, os cidadaos
eleitores sdo expostos a um numero expressivo de informacdes por forca da
midia, do boca a boca e das tecnologias de informagao e comunicagao. Para que
o consumidor eleitor possa ser atingido, a mensagem politica tem sido veiculada
em uma diversidade de canais de informacéo e, curiosamente, as estratégias de
campanha vém assumindo, inclusive, caracteristicas de entretenimento,
observadas nas ultimas elei¢gdes. O presente trabalho é proveniente de um projeto
de pesquisa da UENF e objetiva realizar uma revisdo tedrico-conceitual
caracterizando o Marketing politico-eleitoral, sobretudo, investigar e mapear as
principais estratégias exploradas nas campanhas eleitorais municipais, abarcando
as midias, canais de informagcao e demais instrumentos utilizados no processo de
formagdo da opinidao do eleitorado em Campos dos Goytacazes-RJ.
Metodologicamente, as informagdes da pesquisa foram coletadas por meio do
método focus group que envolveu a participacao de eleitores no municipio. Foram
mapeadas suas percepgdes acerca de como se desenvolve o processo de
formagdo de opinidao no periodo pré-eleitoral. Como resultados, a pesquisa
demonstrou a importancia do relacionamento proporcionado entre grupos, bem
como a utilizacao de atores sociais de credibilidade infiltrados como canais de
informacéao e elementos-chave na formacgao de opinido entre a sociedade.
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